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APRUEBA  CONVENIO CASA DE
ACOGIDA PARA MUJERES EN
SITUACION DE RIESGO VITAL A CAUSA
DE LA VIF, “"MALLECO". SERVICIO
NACIONAL DE LA MUJER /
ASOCIACION CRISTIANA DE JOVENES
DE TEMUCO-YMCA TEMUCO.

RESOLUCION EXENTA N° 111/ IX REG.
TEMUCO, 23 DE AGOSTO DE 2011,
VISTOS:

Ley 19.653, de 2001, del Ministerio Secretaria General de la Presidencia
de la Republica, que fija el texto refundido, coordinado y sistematizado
de la Ley 18.575, Orgdnica Constitucional de Bases de ia Administracion
del Estado; Ley N° 19.023, Orgdnica del Servicio Nacional de la Mujer;
Ley N°19.862 que establece el Registro de las Personas Juridicas
receptoras de fondos publicos; ley N°19.880 sobre Bases de los
Procedimientos Administrativos que rigen los actos de fos drganos de la
Administracion del Estado; Ley N°20.481, de Presupuesto del Sector
Publico para el afo 2011; Resolucién N°1.600, de 2008, de la Contraloria
General de la Republica; Resolucién N° 137 de 05 de abril de 2001, que
delega facultades en la Directora Regional, Resolucién N°70, de 10 de
marzo de 2011, que designa a la Directora Regional de Sernam Regidn
de La Araucania, ia Resolucion Exenta N°?10/SG, de 28 de diciembre de
2010, que aprueba el presupuesto Regional para el afio 2011, Resolucion
Exenta N°84/IX REG, de fecha 21 de julio de 2011, Resolucién Exenta
N°85/IX REG, de fecha 21 de julio de 2011, Resolucidn Exenta N°100/IX
REG, de fecha 1 de agosto de 2011, Resolucion exenta N°102/IX REG, de
fecha 8 de agosto de 2011, Resolucion Exenta N°110/IX REG, de fecha 23
de agosto de 2011, todas del Servicio Nacional de la Mujer.
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CONSIDERANDO:;

1. Que, el Servicio Nacional de la Muijer, cuya mision es disefiar, proponer y
coordinar polificas, planes, medidas v reformas legales conducentes a g
igualdad de derechos y oportunidades entre hombres y mujeres, v a disminuir
practicas  discriminatorios en el proceso de  desarrollo politico, social,
economico y cultural, asumié la tarea de contribuir a la eliminacién del
problema de la violencia intrafamiliar, desde el inicio de su gestién, como una
de sus prioridades institucionales,

2. Que, dentro del dmbito de sus funciones, le corresponde al SERNAM promover
programas desfinados a sensibilizar o la comunidad sobre temas que afectan
a las mujeres y su grupo familiar, coordinando con servicios y Oorganismos
publicos y privados os programas, acciones y ofras medidas conducentes a
tos objetivos de este Servicio.

3. Que, a partir del afio 2004, el SERNAM ha sumado un nuevo componenie a su
Programa “Centros de Atencién integral vy Prevencién en Violencia
Intrafamiliar, para la atencién de las mujeres victimas de VIF, denominado
Programa “"CASAS DE ACOGIDA PARA MUJERES EN STUACION DE RIESGO VITAL
A CAUSA DE LA VIOLENCIA INTRAFAMILIAR".

4. Que este contexto, el SERNAM ha instalado dos Casas de Acogida, una en la
ProvinCia de Malleco y otra en la Provincia de Cautin, cuyos convenios de
ejecucion para el afio 2011, han sido terminados anficipadamente, por lo cual
es necesario, efectuar un proceso concursal para que permita dar
continuidad al funcionamiento de las mismas.

5. Que, los terminaciones anticipadas de los Proyectos de ejecucion de las Casas
de Acogida de las Provincias Malleco y Cautin fueron aprobadas por
Resolucion Exenta N°84/iX REG y N°85/IX REG, ambas de fecha 21 de julio de
2011, respectivamente.

6. Que, en atencién a la terminacion anticipada de los convenios vigentes con
el ejecutor Fundacién de Beneficencia Mi Casa, por medio de Resolucién
Exenta N°100, de fecha 1 de agosto de 2011, se autorizd fa Convocatoria v
aprobaron las Bases Administrativas y Técnicas para el Concurso de Proyectos
de Confinvidad de Casas de Acogida para Mujeres en Situacion de Riesgo
Vital a Causa de la Viclencia Intrafamiliar, Provincias de Malleco y Cautin.,

7. Que, por Resolucion Exenta N° 137, de fecha 05 de abril de 2001, se delega o
la Directora de la Region de La Araucania, la facultad de acordar y/o realizar
todos los actos y celebrar todos los convenios y contratos que fueren
necesarios para la ejecucion del respectivo presupuesto regional, delegacion
gque comprende la facultad de dictar la  resolucion  aprobatoria
correspondiente,

8. Que, este contexto, el SERNAM, por medic de Resolucion Exenta N°110/IX REG,
de fecha 23 de agosto de 2011, se ha aprobado el proyecto presentado por la
Asociacion Cristiana de Jdovenes de Temuco - YMCA Temuco, RUT N°
73.731.900-8, para ejecutar el Programa Casas de Acogida para Mujeres en
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Situacion de Riesge Vital a Causa de la Violencia Intrafamiliar, Provincias de
Malleco y Cautin, durante el segundo semestre del afio 2011,

9. Que, por Resolucion Exenta N° 137, de fecha 05 de abril de 2001, se delega a
la Directora de la Regidn de La Araucania, lo facuttad de acordar y/o redlizar
todos los actos y celebrar todos los convenios y contratos que fueren
necesarios para la ejecucion del respectivo presupuesio regional, delegacion
que comprende la facultad de dictar lg  resolucidn aprobatoria
correspondiente.

10. Que, la Resolucion N°70, de 10 de marzo de 2011, designd a dofia Soledad
Gonzdlez Brand como Directora Regional de Sernam Region de La Araucania.

t1. Que en atencion a o anterior es necesario para ef SERNAM Regional celebrar
un convenio de ejecucion, que permita ia transferencia de fondos para el
funcionamiento e instalacion de la Cosa de Acogida para Mujeres en
Situacion de Riesgo Vital a Causa de la VIF, “Malleco”, del Programa de
Prevencion de Violencia Intrafamiliar, corespondiente al segundo semestre del
ano 2011,

RESUELVO:

Articulo 1°: Apruebase el convenio suscrito con fecha 23 de agosto de 2011,
suscrito entre el Servicio Nacional de la Mujer y la Asociacion
Cristiana de Jovenes de Temuco - YMCA Temuco, para la
administracion e implementacion de la Casa de Acogida para
Mujeres en Situacion de Riesgo Vital a Causa de la VIF,
"Malleco”, del Programa de Prevencion de Violencia Intrafamiliar,
correspondiente al segundo semestre del afio 2011, del siguiente
tenory fecha:

// CONVENIO SERVICIO NACIONAL DE LA MUJER Y LA ASOCIACION CRISTIANA DE
JOVENES DE TEMUCO - YMCA TEMUCO; CASA DE ACOGIDA PARA MUJERES EN
SITUACION DE RIESGO VITAL A CAUSA DE LA VIF. "MALLECO"//

En Temuco, a 23 de agosto de 2011, entre el Servicio Nacional de la Mujer, RUT N°
60.107.000-6, Servicio PUblico funcionalmente descentralizado, a iravés de su
Direccidn Regional de La Araucania, representando por su Directora Regiondl,
dofnc SOLEDAD ANDREA GONZALEZ BRAND, abogada cedula nacional de
idenfidad N° 13.315.166-4, ambos domiciliados en calle Arturo Prat N° 177,
Temuco, en adelante el “SERNAM", por una parte; y por la otra la “ASOCIACION
CRISTIANA DE JOVENES DE TEMUCO - YMCA TEMUCO"”, en adelante “la
Asociacion”, “el ejecutor” o “la enfidad ejecutora”, R.U.T. N° 73.731.900-8,
representada por don DAVID JEREZ AVENDANQ, cédula nacional de identidad N°
8.391.148-4, ambos con domicilio en calle Avenida Olimpia N°1401, sector Parque
Estadio, comuna de Temuco, se celebra el siguiente convenio:

PRIMERO: Antecedentes.

El Servicio Nacional de la Mujer, cuya misién es disefiar, proponer y coordinar
politicas, planes, medidas y reformas legales conducentes a la igualdad de



derechos y oportunidades entre hombres y mujeres, y a disminuir practicas
discriminatorias en el proceso de desarrollo politico, social, econémico y cultural,
asumioé la tarea de contribuir o la eliminacién del problema de la viclencia
intrafamiliar {VIF), especialmente, la que se produce en las relaciones de pareja,
como una de sus pricridades institucionales.

En ta labor mencionada, SERNAM en el afio 2000 dic un gran paso, con el disefio y
ejecucion del proyecte "Centros de Atencion Integral y Prevencion en Violencia
infrafamiliar”. Este proceso, consisfié en la creacién e implementaciéon de estos
Centros, conformados por equipos interdisciplinarios de psicologos, trabajadoras
sociales, abogados y monitoras a lo largo del pais, los gue brindan atencidén
especializada a mujeres victimas de violencia infrafamiliar. Los Centros, basan su
intervencién en el modelo ecoldgico como marco comprensivo de la violencia
confra ta mujer, el que considera los factores de contexto familiar, individual,
comunitario vy sociocultural que estén presentes en este problema; vinculando
ademds la vivencia de la violencia infrafamiliar con Ia violencia de género. Estos
Centros, pasan a denominarse el afio 2005 “Centros de o Mujer".

A partlr del aho 2006, el SERNAM, suma a su oferta de atencidon a ias muijeres
victimas de VIF, Bl Programa “Casas de Acogida para Mujeres en Situacion de
Riesgo Vital y/o Viciimas de VIF Graves”. Este Programa, junto @ los Centros de la
Mujer, forman el Programa “Chile Acoge: Violencia Intrafamilior” sistema de
prevencion, atencion y proteccién, que otorga el SERNAM en materia de VIE
conira la mujer, el que se inserta y complementa con las respuestas de jos ofros
sectores, por parte del Estado de Chile.

A su vez, estos Programas de SERNAM, se suman o infegran a las ofras lineas de
frabajo que desarrolia la Unidad de Prevencidn en VIiF, en el marco del Programa
"Chile Acoge: Violencia Intrafamiliar”, tales como acuerdos sectoriales, Inea de
trabajo con hombres que ejercen violencia contra mujeres, la que se
implementard en calidad de piloto a partir del afio 2011 en algunas regiones del
pais.

Para operar el Programa “Casa de Acogida para Mujeres en situacién de Riesgo
Vital y/o Violencia VIF Grave™ e implementar sus politicas publicas, SERNAM v la
Asociacion Cristiana de Jovenes de Temuco — YMCA Temuco, firman el presente
Convenio.

SEGUNDO:; Objeto.

Por este acto, los partes comparecientes, de acuerdo a sus respectivas
atribuciones, objetivos y fines, manifiestan la intencién de otorgarse mutua
cooperacion y colaboracion en la administracion e implementacion  del
Programa “Chile Acoge: Violencia Infrafamiliar” de Proteccién y Reparacion a
Mujeres Victimas de Violencia Infrafamiliar, *Casa de Acogida” {indicar nombre
de fantasia), de acuerdo a “Proyecto Casa de Acogida”; “Bases Técnicas del
Programa Casas de Acogida”; "Orientaciones Técnicas del Programa Casas de
Acogida”; "Orientaciones Técnicas para la Intervencién juridica en las Casas de
Acogida”; “Reglamento de ia Casa de Acogida”, instrumentos que se adjuntan y
que forman parte infegrante del presente Convenio para todos los efectos
legales.

:
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TERCERO: Obijetivos.

Obijetivo General:

La Casa de Acogida es un espacio temporal Y seguro, financiado por el SERNAM,
para mujeres en situacion de riesgo vital y/o victimas de VIF grave (1), gue ofrece
atencion psicosocial y legal, en modalidad residencial, como una estrategia de
proteccion para elias, sus hijos e hijas, con un enfoque infegral y con perspectiva

de género.

En este marco, el objetivo general de la Casa de Acogida es “ofrecer proteccién
temporal a mujeres que se encuentran en situacién de nesgo vital y/o victimas de
VIF grave, principalmente por parte de su pareja”. Esta tarea se redliza en
coordinacion con el Ministerio Pdblico v ofras instituciones otorgandoles un lugar
seguro de residencia, atencién psicosocial v juridica, asi como apoyo pard la
reelaboracion de su proyecto de vida y proceso de autonomia.,

Obijetivos Especificos:

1. Garantizar un espacio de residencia seguro y de cardcter temporal, tanto
a las usuarias de las casas de acogida; asi como a sus hijos e hijas de hasta
12 anos de edad.

2. Cubrir las necesidades bdsicas de las mujeres y sus hijos/as, mientras se

encuentren en la Casa [alojamiento, comida y servicios).

Ofrecer atencidn psicosocial v juridica.

Enfregar apoyo para reelaboracién de su proyecto de vida y proceso de

autonomia.

5. Coordinacion para insertar y/o cubrir las necesidades en salud, educacion,
habilitacion y/o insercién laboral, favoreciendo el acceso a las instancias
que potencien la posibilidad de empleo de las usuarias de las Casas de
Acogida.

6. Propiciar la restitucién o creacién de una red primaria, que favorezca la
proteccion de ias mujeres y sus hijos/as una vez que estas salgan de la
Casa de Acogida.

/. Gestionar las acciones legales que corresponda para la dictacién o
vigencia de las medidas de proteccion/cautelares a favor de las mujeres y
sus hijos/as, segun corresponda.

8. Enfregar elementos y desarrollar estrategias propias o coordinadas con
terceros, para la atencién médica, apoyo psicosocial Yy GCCEes0 O procesos
de reparacion en su calidad de victimas indirectas, directas o colaterales,
de los hijos/as de las mujeres que se encuentran en las Casas de Acogida.

9. Coordinacién para la reubicacion en establecimientos educacionales
cercanos ala Cosa de Acogida en los casos que los hijos/as lo requieran.

> L

! De aeuerdo al arficuto 5° de ta Ley 20.084, serd constitutivo de viclencia intrafamiliar todo mattraio que afecte
la vida o la integridad fisica o psiquica de quien tenga o haya tenido la calidad de conyuge del ofensor ¢ una
relacion de convivencia con él; 0 sea pariente por consanguinidad o por afinidad en ioda lg linea recia o en la
colaterat hasta e tercer grado inclusive, del ofensor o de su cényuge o de su aclual conviviente.

fambien habrd viclencia infrafamilior cuande la conducta referida en el inciso precedente ccurra entre 1os
padres de un hijo comun, o recaiga scbre persona menor de edad o discapacitada que se encuentre bajo el
cuidado o dependencia de cudlquigra de los infegrantes det grupo famidiar,
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CUARTO: Sujeto de Atencién de la Casa de Acogida,

Serdn sujeto de afencion de la Casa, mujeres de 18 {2) o mds afios, con o sin hiios,
que se encuentren en riesgo vital y/o sean victimas de VIF grave, Yy que ingresen
por las vias establecidas por SERNAM, las que corresponden a Ministerio Publico,
Tribunailes de Familia y Centros de la Mujer de SERNAM,

En coso, que ofras instancias soliciten el ingreso, se deberan redlizar las
coordinaciones necesarias con el Centro de la Mujer {3) mds cercano al
domicilio, lugar donde se encuentra la victima o la instancia aue solicita su
ingreso, para efectuar la evaluacién y posterior ingreso.

Cada mujer podrd ingresar con hasta dos {4) hijos/as que no podrén ser mayores
de 12 afos de edad. En caso de requerir el ingreso de hijos/as mayores de dicha
edad, se readlizard una evaluacién, en atencién a la capacidad de g Casa, la
disposicion del hijo/a adolescente a respetar las normas de convivencia de la
Casa y circunstancias particulares de cada caso.

El fiempo de permanencia de las mujeres en la Casa, dependerd del Plan de
Intervencién Integral, realizado para cada una de ellas, el cual deberd considerar
un tiempo méximo de 90 dics, el que se podré prorrogar a criterio del equipo
profesional y en coordinacion con la entidad gue haya operado como via de
ingreso.

Durante el tiempo de permanencia en la Casa de Acogida el equipo deberd
realizar las gestiones encaminadas o la normalizacion de la situacién personal,
proceso de autonomia, acfivacién de redes de proteccion familiar v reduccion
de la situacion de riesgo que motivé el ingreso.

QUINTO: Focalizacién Ternitorial de la Casa.

La Casa deberd recibir a mujeres provenientes de todo el territorio de la regién,
asi como también a aguellas mujeres provenientes de otras regiones del pais,
segun los procedimientos y vias de ingresos determinados por SERNAM.

SEXTO: Resultados Esperados.

» SimultGneamente ia casa deberd atender hasta 40 mujeres y 80 nifios vy
nifias. (Esto deberd definirse segin el tamafio y capacidad de cada
inmueble}. LUegando a un fotal anual minimo esperado de 30 mujeres vy
60 nifos y ninas. Las casas con capacidad para 10 mujeres corresponde
a un fotal anual de 40 mujeres y ochenta nifios vy las casas para 20
mujeres tienen una capacidad anual para 80 mujeres y 160 nifos.

Z Excepcionalmente podran ingresar mujeres menores de 18 afios, de entre 15 y 17 afos,
para el caso que la violencia sea por parte de su pareja, concuriendo ios demds
requisitos generales de ingreso.

3 Los fines de semana, esta evaluaciéon podrd ser redlizada excepcionalmente por la
Coordinadora o Psicologa de la Casa de Acogida,

4 La canfidad de hijos/as con los que puede ingresar cada mujer dependerd de la
capacidad de la Casa de Acegida al momento del ingreso o requerimiento.
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En el periodo de permanencia de la mujer en la casa de acogida el
equipo deberd redlizar todos las gestiones que propendan al
cumplimiento del objetivo general vy los especificos, asi como su
derivacion y egreso.

se espera gue se cumplan los siguienfes metas en las Casas de
Acogida:

a) Se deberd egresar al 59% de las mujeres respecto del total de
ingresos del afio en curso.

b} 100% de las usuarias y sus hijos/as reciben espacio residencial seguro
y atencion de sus necesidades basicas.

¢} 100% de mujeres reciben primer apoyo (5} al ingreso.

d) 100% de las mujeres que lo requieran son derivadas a atencion
meédica

e) 100% de las usuarias reciben asesoria juridica/patrocinio legal

f)  100% cuentan con diagnostico psicosocial (¢)

gl 100% de mujeres con plan de infervencién individual {7)

h) 100% de los wusuarias reciben afencidn psicosocial individual y/o
grupal (8)

) 100% de las mujeres que cuenten con ellos, son conectadas y/o
insertadas en redes de apovyo familiar o comunitarias.

j} 60% de las usuarias que lo requieran son derivadas a cursos de
capacitacion, habilitacidon laboral y/o nivelacion de estudios.

k} 100% de las usuarias son derivadas a los Centros de la Mujer o a ofra
instancia de intervencién o apoyo a su egreso.

SEPTIMO: Compromisos Servicio Nacional de la Mujer.

Financigmientio;

El SERNAM, se compromete destinar para gastos de personal y operacionales
de la Casa de acuerdo a lo descrito en las Bases y Orientaciones Técnicas
2011, la suma brufa, Unica y total de $30.380.000 .- {Treinta millones trescientos
ochenta mil pesos), monio que incluye todos los gastos e impuestos a que
diere lugar la administracion y gestidn de la Casa de Acogida.

El monto citado se desglosa de la siguiente forma:

ITEM SERNAM
ARRIENDO $ 2.000.000
INFRAESTRUCTURA,
REPARACIONES Y|$ 0

EQUIPAMIENTO
GASTOS  EN  PERSONAL|$14.942.709
(EQUIPO PROFESIONAL]

* Conforme Primer apoyo, definicicn en Orientacionas Técnicas de SERNAM para Casas de Acogida 2011
¢ Pora el caso de tas mujeres que permanezcan al menos 7 dias en fa Casa de Acogida

7 Para el caso de las mujeres que permanezcan al menos 14 dias en ik Casa de Acogida

¥ Para et caso de las mujeres que permanezcan al menos 14 dias en ia Casa de Acogida
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GASTOS OPERACIONALES $11.509.771
PARTICIPACION DEL EQUIPO
DE LA CASA DE ACOGIDA'$  400.000
EN ACCIONES DE
CAPACITACION
CONVOCADAS POR
SERNAM

OTROS (ESPECIFICAR) $1.527.520

$30.380.000
TOTAL

NOTA: De los fondos fransferidos para la ejecucién de los proyectos, Casa de
Acogida Provincia de Malleco, no podrdn ser destinados a Gastos de
Administracién un monto superior al 5% del total.

Para los efectos de la percepcion de estos recursos, la entidad ejecutora deberd
emitir un comprobante de ingresos, especificando el origen del aporte, ademds,
debera estar inscrita en el sitio web www.redistros19862.cl como persona juridica
receptora de fondos publicos, cuando fuere procedente, segin lo estipula la ley
N 19.862., v lo dispuesto por la Resolucion Exenta N° 988/SG de fecha 31/12/2009
del SERNAM sobre procedimiento de rendicién de cuentcs, previamente
acreditado con formulario de solicitud de inscripcion en el registro de entidades
Receptoras de Fondos Publicos.

Se deja expresa mencidén que las rendiciones de cuentas por los fondos
enfregados por SERNAM deberdn sujetarse estrictamente a lo sefalado en
Resolucion N° 759 de la Confraleria General de la RepUblica del afio 2003 que fija
los normas sobre procedimiento de rendicién de cuentas y o la resolucion N°
?88/5G de fecha 31/12/2009 de SERNAM sobre manual de rendicidn de cuentas
de SERNAM,

Bl monto destinado serd pagado en una cuota, que se transferird una vez suscrito
el presente convenio, y dictada la correspondiente Resolucion exenta que lo
apruebe.

La rendicion de cuentas de los enfregados en esta remesa, deberd ser enfregada
en la Direccion Regional del SERNAM a mdés tardar el 20 de diciembre de 2011,
conforme al procedimiento sefialado precedenfemente.

Serd obligacion adicional del ejecutor el cumplimiento de los siguientes
productos:

1.- Mantener actudlizados datos en Sistema de Seguimiento Informdtico y/o
informes Mensuales de gestion, segin corresponda.

2.- Seleccion y reemplazo de los miembros del equipo de las Casas en
coordinacion con las Direcciones Regionales respectivas de SERNAM.

3.- Compromiso, dentfro de sus atribuciones de respetar v solventar el descanso
maternal de pre y post natal de las frabajodoras que se desempefien en el
proyectc bgjo la modalidad de confratacidn a honorarios v asegurar su
reemplazo, para el caso que no tengan contrato de trabgjo.

4.~ Cumplir con lo sefialado en la cldusula octava de este Convenio, esto es
exhibir los comprobantes de pago de las respectivas cotizaciones previsionates y
de salud de los miembros del equipo cuando estos cuenten con contrato de
trabagjo.
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Corresponderd a la Direccidon Regional efectuar una pormenorizada revision a las
rendiciones de cuentas dentro de un plazo de ires dias habiles posteriores a su
presentacion, dentfro del cual deberd aprobarios y liberar a remesa siguiente o
formular las observaciones pertinentes. En el caso que la Directora Regional
tuviere alguna observacidn u objecién dl informe, ésta deberd enmendarse
dentro del mismo plazo anterior y se haya dado cumplimiento a la normativa
senalada precedentemente en este punto.

Las sumas serdn transferidas a la Entidad Ejecutora, siempre que los fondos a
eniregar se encuentren a disposicion del SERNAM y una vez que se encuentren
tramitados todos los actos administrativos y contables respectivos.

Los recursos que la entidad ejecutora no haya utiizado al 31 de diciembre de
2011, deberdn ser devuelios al SERNAM y no podrdn ser reasignados en el periodo
siguiente, en el caso que se celebre un nuevo convenio de confinuidad.

Bl aporte del SERNAM considera la duracién del Convenio conforme a lo
estipulado en la cldusula décimo primera de este instrumento. Cualquier
reduccion del plazo de vigencia del convenio imporiard la devolucién al SERNAM
de la suma de dinero correspondiente, si procediere.

Aspectos técnicos: Serd Obligacién de SERNAM:

I. Asesorar tecnicamente y realizar el seguimiento de la implemeniacion del
programa velando por el cumplimiento de objetivos y metas previstas en el
presente Convenio.

2. Garanfizar la adecuada coordinacién con los actores del circuito de
justicia y cumplimiento de los procedimientos en el flujo de ingreso, egreso
y/o frastado de las mujeres y sus hijos/as. Para esto la Encargoda Regional
de VIF, Programa Chile Acoge se relacionard directamente con la
Coordinadora y el equipo de la Casa, asi como la Directora Regional se
relacionard con el/la representante legal de la Institucion Ejecutora.

3. Supervisar y evaluar los resultados y eficiencia de la intervencién de la
Casa durante el periodo 2011,

Esta evaluacion se realizard timestralmente, teniendo como insumos los
informes realizados por e! Equipo de la Casa v los Informes de Supervisién
mensual realizados por la profesional de SERNAM, Ademds, deberd incluir
una visita mensual y frimestral, esta Gitima, deberd dar lugar a un informe,
por la Encargada ViF de la regidén, que contemple observaciones a la
Casa en los aspectos gue se evalle sea necesario corregir.

Las observaciones y/o comentarios antes mencionados, deben realizarse
por escrito a la Coordinadora de la Casa, debiendo a su vez ésiaq,
responder de la misma forma, en el plazo de 15 dias coridos desde su
recepcion, por cualquier medio fidedigno, con los compromisos, acciones
correctivas y plazos para ello.

Copia de este iInforme de evaluacion trimesiral con su observaciones y/o
comentarios, tanto como la respuesta a este con los compromisos,
acciones correctivas y sus plazos devueltos por la Casa, seran remitidos,
dentro de los 15 dias siguientes a su recepcidon, a la Unidad Nacional de
Prevencion en VIiF, Programa Chile Acoge y a quien haya suscrito este
Convenio en representacion del Ejecutor del Programa Casa de Acogida.
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Proveer del material técnico vy difusién del Programa para apoyar las lineas
de infervencion gue g Casa desarrolie.

Promover encuenires de intercambic de experiencias y/0 capacitacion
con los profesionales y técnicos del equipo de la Casa. Para ello el Eiecutor
debera facilitar la asistencia, fraslado y/o alojamiento de los equipos parg
las capacitaciones redlizadas por SERNAM.

Asegurar la asesoria juridica para las mujeres de la Casa y sus hijos/as, con
el fin de velar por su proteccidn y representacion judicial, segun
corresponda. Ello se readlizard a fravés de los/as  abogados/as de los
Centros de la Mujer de la region.

Enfregar en bases técnicas, el perfil técnico que deberdn cumplir los
profesionales que conirate el ejecutor, para que cumplan funciones en Ia
Casa de Acogida que se financia con recursos aportados por SERNAM,

Enfregar copia de los Convenios referidos o los compromisos de ejecucion
conjuniq, firmados con organismos que fengan presencia comunal.

Facilitar y apoyar la gestion intersectorial que redlice la Casa para una
mejor ejecucion del modelo de intervencion.

Administracion v Gestion:

EI SERNAM, realizard las siguientes acciones:

1.

Traspasar las remesas de dinero comrespondientes a gastos de personal y
operacionales.

Supervisar y evaluar los resultados y eficiencia de la gestién de la Casa
durante el periodo 2011. De acuerdo a lo sefialado en los aspectos técnicos.

Esta supervision, redlizada por la Encargada Regional de VIF Programa Chile
Acoge, deberd también contempilar el seguimiento, al menos semesiralmente
o dos veces en el afio calendario respectivo, de:

a) Observaciones realizadas por la Unidad de Transferencia del SERNAM
Nacional en sus respectivas auditorias a la Casa; y

b) Requerimienfos u observaciones realizados por la Unidad Administrativa
y Financiera de SERNAM Nacional y Regional. Para estos efectos, la
Encargada podr& hacerse acompafiar en la visita por un profesional de
la Unidad Administrativa Contable regional.

OCTAVO: Compromisos de la Entidad Ejecutora.

Aspectos Técnicos:

St

. Cumplir fielmente con el Proyecto de infervencion que ha sido evaluado y

aprobado por SERNAM vy que se entiende formar parte consfitutiva de este
convenio,
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2. Implementar y administrar la Casa de Acogida, siendo de su
responsabilidad el seguimiento periddico de las acciones destinadas a la
ejecucion del modelo de infervencién descrifo en las Bases Técnicas y en
las Orienfaciones Técnicas 2011, brindando protecciéon, atencion
psicosocial, legal y apoyo para la reelaboracién del proyecto de vida de
cada mujer atendida en la Casa.

3. Redlizar, en conjunfo con el SERNAM regional, los procedimientos de
seleccion de personal idoneo, que permita asegurar estrictamente el perfit
técnico sefialado en las Bases Técnicas enfregadas por SERNAM para la
contratacion de los/as profesionales y técnico/as de la Casa. Esto incluye,
verificar los antecedenfes que acrediten la calidad profesional o técnica
de los miembros contraiados.

4. Seleccidn y reemplazo de los miembros del equipo de la Casa en
coordinacion y previo visto bueno de las Direcciones Regionales
respectivas de SERNAM.

5. Parficipar en reuniones técnicas y en los actividades convocadas por ia
Direccion Regional del SERNAM, a través de la Coordinadora de ta Casa.

6. Facilitar a la Direccién Regional el ejercicio de la supervisidn general de Ia
Casa en el desarrolio de su cometido y enviar en tiempo v forma los
compromisos, acciones correctivas conforme a las observaciones
redlizadas en las supervisiones técnicas, administrativas contables v de
auditorias, en los términos sefalados en la clausula séptima de este
Convenio.

/. Resguardar los registros comespondientes a la intervencion, tales como:
historial vy fichas de cada wusuaria, evaluaciones internas, listado de
participantes, efc. Esto independientemente de los datos que registran los
informes que se enfreguen a SERNAM.

8. Lo anterior, sin perjuicio de ajustar los procedimientos de ta Casa en todo lo
que corresponda, a las reglas de resguardo de la confidencialidad
conforme a las normas generalmente aceptadas en el campo profesional
de las infervenciones psicosociales y en el marco legal sobre la materia,
particularmente, lo sefalado, por la Ley N° 20.285 a propdsito del acceso a
la informacion publica, en lo que sea pertinente vy sobre protecciéon a la
vida privada, Ley N° 18.628, Especificamente:

a) En el manejo los datos a través del sistema informdtico de SERNAM y por
ende para todos quienes ingresan o exiraen informacion de éste como
responsable de manejo de datos sensibles.

b} En el procesamienio de los datos persondles, informacidn de
evaluaciones psicoldgicas, sociales, juridicas realizadas o recibidas
desde ofras instancias, informacidn de proceso de atencidon
psicoldgica, social o jurdica sostenida en la Casa por los/as
beneficiarios/as, serd estrictamente resguardada por todas las personas
que trabajan en la Casa de Acogida, asi como por la entidad
ejecutora del proyecto.
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¢} Esta obligacién de confidencialidad, también debe ser comunicada a
las usuarias de la Casa a fin de resguardar Ia informacién que sed
comparfida en el proceso terapéutico grupal, la que no debe ser
comentada ni utilizada en ningdn caso con terceros ajenos al grupo. Lo
anterior, sin perjuicic de las excepciones que establece la ley, tales
como: cuandeo existe una solicitud formal desde un tribunal o en el
contexto de la obligatoriedad de denunciar un delitc por parte de
funcionarios publicos

7. Velar por que los equipos técnicos profesionales registren adecuada y
oporfunamente o informacion en el sisterna de seguimiento informdtico
que el SERNAM implemente para este fin y evacuen de la misma manera
los informes requeridos.

10. Bl representante del ejecutor tendrd la obligacidn de firmar los certificados
de Privilegio de Pobreza, de comesponder a sus competencias y en los
Casos que comesponda, para ser presentados en conjunto con el
pairocinio legal del o la abogada de los Centros de la Mujer, que presten
dicha asesoria a los equipos, mujeres usuarias vy sus hijos/as.

Respecto de la Administraciéon v Gestién.

De los fondos transferidos para la ejecucion del proyecto Casa de Acogida
no podrdn ser destinados a Gastos de Administracion un monto superior al 5%
del fotal.

Certificar la recepcion de los recursos y destinarlos al cumplimiento del objeto
del Convenio, con la obligacion expresa de rendir cuenta de ellos. Ademds,
deberd enfregar un informe escrito sobre los aportes propios v de terceros
cedidos a la Casa, individualizando ol tercerc aportante, el monto v los items
alos cudles se destinardn esios recursos.

Elaborar un inventario de todos los bienes existentes en la Casa al momento
de iniciar su gestion y que hayan sido adqguiridos con fondos aportados
directamente por el SERNAM, el ejecutor y/o por terceros.

Al término de la vigencia del presente Convenio se deberd preseniar un
inventario de los bienes adaguiidos desde ia enirada en vigor de este
instrumento, sea gque hayan sido adquiridos con fondos aportados por el
SERNAM, el ejecutor y/o por terceros.

Para todos los efectos legales se entiende que la Enfidad Ejecuiora tiene la
caolidad de comodataria respecto de todos los bienes aportados por SERNAM,
existentes a la fecha de enfrada en vigencia del presente instrumento y de los
adguiridos durante el pericdo de vigencia del mismo, mieniras permanezca
en la administracién de la Casa.

Asegurar que la Casa de Acogida permanezca en funciones las 24 hrs. del
dia, todos los dias del afio 2011, de acuerde al modelo de intervencion.

Garantizar que el equipo de la Casa tenga dedicacion exclusiva pora la
ejecucion del Programa durante su jornada de trabajo.

Los recursos enfregados por SERNAM al ejecutor para la implementacion de la
Casa de Acogida, deberdn asegurar prioritariamente la contratacién anual
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en forma exclusiva de un equipo, conformado de acuerdo a la canfidad de
personas y con los requerimientos técnicos exigidos por SERNAM en las
Orientaciones Técnicas

Para el caso, que el presente Convenio constituya un proyecto de
confinuidad, se entfiende que durante la implementacion de éste, se han
fransterido a los equipos confratados con los recursos aportados por SERNAM,
competencias técnicas gue han permitido optimizar su desempefio.

En virtud de lo anterior, y con la finalidad de resguardar los recursos publicos
invertidos, el ejecutor deberd respetar la confinuidad o permanencia de los
equipos que hasta la fecha han cumplido funciones en el Programa, salvo
gue exista una mala cdlificacion fundada de alguno de sus miembros y lo que
se evaluard en coordinaciéon con SERNAM.

De este modo el ejecutor deberd coordinar con la Direccidén Regional del
SERNAM, cualguier cambio en el equipo del programa que se desee realizar.

En los casos, que sea necesario reemplazar a un/a integrante del equipo del
Programa, el ejecutor estard obligado a efectuar dicho reemplazo en el plazo
mdaximo de 15 dias hdbiles, considerdndose las Rases y Orientaciones Técnicas
establecidas por SERNAM en la seleccidn del nuevo profesional. Para lo
anterior, el gjecutor deberd enviar a la Direccidon Regional del SERNAM, los
antecedentes de todos los postulantes, con la finalidad de que la Direccidn
Regional supervise, denfro del dmbito de sus atribuciones legales, si los
antecedentes de los postulantes cumplen estrictaomente con las Orientaciones
Técnicas del Programa y acreditan fidedignamente sus titulos profesionales o
técnicos. Una vez revisados y aprobados los antecedentes por lo Direccidn
Regional, el ejecutor podrd confratar al profesional o técnice de reemplazo,
entre jos postutantes cuyos anfecedentes hayan sido aprobados de acuerdo
a lo sefialado precedentemente.

En caso de existir confrato de trabajo entre el Ejecutor v el personal que
trabaje en la Casa de Acogida financiada con recursos del SERNAM, el
Servicio estard facultado para retener las remesas a que se refiere la clausula
septima de este convenio hasta que el ejecutor acredite el cumplimienio del
pago de remuneraciones y de cotizaciones previsionales y de salud en el
caso gue sean procedentes. Para dicho efecto el Ejecutor deberd remitir a la
Direccion Regional del SERNAM conjuntamente con la rendicién de cuentas,
lo comprobantes del page sefialado. Sin perjuicio de lo anterior, se hace
expresa mencion que SERNAM en virfud del presente convenio subvenciona
un proyecto presentado por el ejecutor, por lo que no ha encargado la
ejecucién de una obra o servicio para que éste lo ejecute para SERNAM, por
lo tanto, las personas que el ejecutor contrate dependerdn UOnica y
exclusivamente de éste y SERNAM no mantendrd vinculo contractual alguno
con éstas.

?. Considerando lo anterior, y dentro del dmbito de sus atribuciones, el ejecutor

se compromete a respetar y solventar el descanso maternal de pre vy
postnatal de las frabajadoras que se desempefien en el proyecto, bajo la
modalidad de conifratacion a honorarios. Sin perjuicio de lo anterior, el
ejecutor se reserva el derecho de incorporar ofros beneficios. SERNAM
siempre privilegiard la suscripcion de convenios con aguelios ejecutores que
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suscriban contfragios con su equipo, v en el caso de personal a honorario
incentive la cotizacién individual.

10. En el evento que se requiera realizar cambios de items presupuestarios, la
entidad ejecutora deberd elevar por escrito una solicitud a la Direccién
Regional, Por razones justificadas, en caso de ser necesario y previo visto
bueno de la Unidad de Prevencidn de VIF, la Directora Regional podrd
autorizar las reasignaciones presupuestarias requeridas durante el periodo de
gjecucion del proyecto. Estas reasignaciones, no podrdn significar un
aumento del monto del proyecto, el que sélo podrd ser autorizado por la
Ministra Directora del SERNAM.

11. H ejecutor a fravés de la Coordinadora del Centro tendrd la obligacion de
emitir el informe con comentarios, acciones cormrectivas vy sus plazos, en
relacion a las observaciones administrativas financieras y/o auditorias,
conforme se indica en la clausula séptima de este Convenio.

Presentacion de Informes, Plazos de Entrega, Revision y Aprobacién,

Lo entidad ejecutora deberd presentar al SERNAM Regional, los siguientes
informes, que a confinuacion se singularizan, los cuadles se entregardn en las
fechas gue se sefialon:

1.- Informe de Gestion Mensual, segun formato que se adjunta, serd entregado
todos los meses, a mds tardar los primeros 5 dias det mes siguiente.,

2~ Registro diario de Asistencia serd entregado todos los meses, a mas fardar los
primeros 5 dias del mes siguiente.

3.- Informe mensual de rendicion de cuentas de ejecucion presupuestaria, serd
enfregado todos los meses, a mas tardar los primeros 5 dias del mes siguiente.

4.- L.as fichas de Ingreso, Egreso, Desercion, Informe de Derivacion y Formulario de
Seguimiento de Causas deberdn ser presenfados en los plazos mdaximos
estipulados en las Bases Tecnicas enfregadas por SERNAM,

En el caso de las enfidades privadas la rendicion de cuenta serd documentada.

Los formaios de los informes y fichas mencionados precedentemente se
acompafian, como anexos al presente convenio, en la cldusula décima  del
presente instrumento y no podrdn ser modificados de manera alguna por la
Entidad Ejecutora.

Los informes antes mencionados seran reemplazados por el Sistema de
Seguimiento Informdtico, cuando esté en pleno funcionamientfo. Hasta antes de
esta fechaq, se deberd registrar la informacidon en los anexos mencionados los que
deben ser enviados en los plazos estipulados.

Correspondera a la Direclora Regional efectuar una pormenorizada revision a los
informes deniro de un plazo de fres dias hdbiles posteriores a su presentacion,
dentre del cual deberd aprobarlos y liberar la remesa siguiente. En el caso que la
Directora Regional fuviere alguna observacion u objecion al informe, ésta deberd
enmendarse dentro del mismo plazo anterior.




NOVENO: Difusidn.

1. Ambas instituciones se comprometen ainclulr, en sus respectivos medios de
difusion [Pagina Web, Boletines, Revistas, elfc.), informacién sobre el
funcionamiento de la Casa de Acogida, resguardando ia confidencialidad
de su ubicacion.

2. Los insumos tecnicos producidos por el equipo de la Casa serdn de
propiedad del SERNAM, el cual los pondrd a disposicion de quienes lo
soliciten bajo el compromiso de citar ia fuente.

DECIMO: Anexos.

La enfidad ejecutora declara conocer y acepiar los siguientes Anexos, los cudles se
entienden formar parte integrante del presente instrumento;

Froyecto del Eiecutor

Bases Técnicas 2011

Crienfaciones Tecnicas 2011

Reglamento Casa de Acogida

Informe Mensual de gestion del Programa

Informe Mensual de Asistencia.

Informe mensual de ejecucion presupuestaria.

Informe Cualitative Semestral

9. Ficha Diagndstico

10. Ficha de Ingreso, Egreso, y Desercidn de la usuaria.

1. Ficha de Derivacién de la Usuaria

12. Pauta de Seguimiento

13. Orientaciones Tecnicas para la Intervencion juridica en los Casos de
Acogida

14. Formulario de Seguimiento Causas Casas

N W~

Los formatos de todos los anexos mencionados precedentemente no podran ser
modificados de manera alguna por la Entidad Ejecutora.

DECIMO PRIMERO: Vigencia.

El presente Convenio entrard en vigencia a partir de su suscripcion por ambas
partes, siempre que la Resolucidn gue lo apruebe se encuentre totalmente
tramitada, y regird hasta el 31 de Diciembre de 2011, sin perjuicio de la facultad
de cualquiera de las partes de poner término al mismo, previo aviso a la ofrg,
mediante carta certificada y con un minimo de dos meses de antelacién.

DECIMO SEGUNDO: Término Anticipado del Convenio.

SERNAM se reserva la facultad unilateral de poner término al presente convenio,
en caso que la Entidad Eecutora incurra en incumplimiento grave de las
obligaciones contraidas en virtud de su celebracién.

Este incumplimiento grave serd calificado por la Direccién Nacional del SERNAM,
previo informe emitido por la Direccidon Regional comrespondiente. El término
deberd ser notificado al ejecutor a fravés de Oficio de la Directora Regional.
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El Ejecutor tendrd un plazo de 5 dias hdbiles contados desde la recepcion del
Oficio que informa el término, para formular y solicitar a la Ministra de que se
reconsidere la medida, quien responderd dentro del plazo de 10 dias habiles,
contados desde la recepcion del Oficio de descargos.

Una vez notificado, por Oficio de la Ministra Directora del SERNAM, ia decisién
definitiva que pone término al convenio, El Elecutor dispondrd de un plazo de 30
dias corridos para efectos de la respectiva certificacion del gasto vy restitucion de
los fondos asignados no utilizados ni comprometidos a la fecha, sin perjuicio de
dar oportunamente cumplimiento a los procedimienios de rendicion de cuentas
establecidos en el presenie instrumento.

Si el Ejecutor se desisie de continuar con la ejecucion del proyecto antes de su
fecha de término, se obliga a nolificar al Servicio por escrito mediante carta
dirigida a la Directora Regional, con a lo menos, 60 dias de anticipacion,
debiendo lograr la ubicacién de las mujeres que atiende, en otros proyectos de
similares caracteristicas, cuando corresponda. Asimismo, el Eecutor deberd
restituir todos los fondos asignados, no utilizados ni comprometidos a ia fecha en
que pone término anticipado al Proyecto.

DECIMO TERCERO: Restitucién de Bienes.

Los bienes adquiridos con fondos asignados por este convenio, serdn de propiedad
de SERNAM, a quien serdn restituidos dentro de los 15 dias siguientes de finalizada la
vigencia del presente instrumento.

Al término de la vigencia del presente convenio y respecio a bienes adguiridos por
el Ejecutor con dineros aportados por este o por terceros, ademds de presentar el
correspondiente inventario, fransferird los bienes que desee o se encuentre en la
obligacién de fransferir a SERNAM,

Sin peruicio de lo anterior, serdn responsabilidad de la enfidad ejecuiora, todas
las cauciones o restricciones que pudieran recaer sobre 10s bienes antes citados.

DECIMOQ CUARTO: Unidad Técnica Sernam

Para todos los efectos de este convenio se entenderd como la Unidad Téchica de
Sernam la Jefa de la Unidad de Violencia introfamiliar del nivel central, o las
personas en que la Directora Regional de Sernam delegue funciones.

DECIMO QUINTO: Modificaciones

En aquellos casos en que se requiera realizar una eventual modificacion al
presente convenio, incluidos cambios de itemm presupuestario, la entidad
ejecutora deberd elevar por escrito una solicitud a la Directora Regional, la cual
evaluard la peticion previa revision de los antecedentes fundantes que la
respaldan y conformidad programatica de la Unidad Técnica respectiva. En el
caso de que la modificacion sea aprobada la Direccién Regional, deberd
sancionarlo por medio de una Resolucion Exenta.
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DECIMO SEXTO: Domicilio

Para todos los efectos legales def presente convenio las partes fijan domicilio en la
ciudad de Temuco y se someten a la jurisdiccion de sus Tribunaies de Justicia,

DECIMO SEPTIMO: Suscripcién y firma.

El presente Convenio se firma en tres ejemplares de un mismo tenor y fechaq,
guedando dos de ellos en poder del SERNAM y ofro en poder de la Entidad
Ejecutora.

DECIMO OCTAVO: Personerias.

La personeria de dofia SOLEDAD GONZALEZ BRAND como Directorg Regional del
SERNAM, Regidn de la Araucania consta de Resolucidn N°70, de 10 de marzo de
2011 y su facultad para suscribir el presente instrumento consta de Resolucién
Exenta N° 137 del afio 2001, ambas del Servicio Nacional de la Mujer

La personeria de don DAVID JEREZ AVENDANO como representante legal de la
Entidad Ejecutora consta de Acta N°75, de sesidn de Directorio, de fecha 4 de
mayo de 2011, reducida a escritura piUblica de fecha 3 de junio de 2011,
otorgada ante el Notario PUblico de Temuco don Héctor Basualto Bustamante.

Articulo 2°: ImpUtese el gasto de la presente resolucién al Programa 06,
Subfitulo 24, ltem 01, Asignacion 617 del Presupuesto 2011 del
Servicio Nacional de la Mujer.

ANOTESE, REFRENDESE, COMUNIQUESE Y ARCHIVESE - ;
/ | g
( | —
z o
SOTEDA BRAND
DIR -REGIONAL

RECTONDE LK RAYSANIA
SERYICIO NACIONAL DELA M

< VACIONAL DE

Distribucidn:
T A Ao

- Fiscalia Regién de La Araucania
- Unidad de Prevencion de Violencia Intrafamiliar, Chile Acoge
- Depto. de Adm. y Finanzas

- Oficina de Partes
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