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AUTORIZA CONVOCATORIA Y APRUEBA
BASES ADMINISTRATIVAS Y TECNICAS
PARA CONCURSO DE PROYECTOS DE
CONTINUIDAD CASAS DE ACOGIDA
PARA MUJERES EN SITUACION DE
RIESGO VITAL A CAUSA DE LA VIE,
PROVINCIAS DE MALLECO Y CAUTIN.

RESOLUCION EXENTA N° 100/ IX REG.

TEMUCO, 1 DE AGOSTO DE 2011.

VISTOS:

Ley 19.653, de 2001, del Ministerio Secretaria General de la Presidencia
de la Republica, que fija el texto refundido, coordinado vy sistematizado
de la Ley 18.575, Organica Constitucional de Bases de la Administracion
del Estado; Ley N° 19.023, Orgdnica del Servicio Nacional de la Mujer; Ley
N°192.862 que estabiece el Registro de las Personas Juridicas receptoras
de fondos publicos; Ley N°192.880 sobre Bases de los Procedimientos
Administrativos que rigen los actos de los drganos de la Administracion
del Estado; Ley N°20.481, de Presupuesto del Sector PUblico para el afio
2011 Resolucion N°1.600, de 2008, de la Contraloria General de la
Republica; Resolucion N° 137 de 05 de abril de 2001, que delega
facultades en la Directora Regional, Resolucion N°70, de 10 de marzo de
2011, gue designa a la Directora Regional de Semam Region de La
Araucania, vy la Resolucidon Exenta N°9?10/SG, de 28 de diciembre de
2010, que aprueba el presupuesto Regional para el afio 2011, todas del
Servicio Nacional de la Mujer.

CONSIDERANDO:

i

A

. Que, el Servicio Nacional de la Mujer, cuya mision es disefiar, proponer y

coordinar politicas, planes, medidas y reformas legales conducentes a la
igualdad de derechos y oportunidades entre hombres y mujeres, y a disminuir
practicas  discriminatorias en el proceso de desarrollo politico, social,
econdmico y cultural, asumid la tarea de contribuir a la eliminacion del
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problema de la violencia intrafamiliar, desde el inicio de su gestién, como una
de sus prioridades institucionales.

2. Que, dentro del ambito de sus funciones, le coresponde al SERNAM promover
programas destinados a sensibilizar a la comunidad sobre temas que aofectan
a las mujeres y su grupo familiar, coordinando con servicios y organismos
publicos y privados los programas, acciones y otras medidas conducentes a
los objefivos de este Servicio.

3. Que, a partir del afo 2006, el SERNAM ha sumado un nuevo componente a su
Programa “Centros de Atlencidn Integral y Prevencién en Violencia
Intrafamiliar”, para la atencidn de las mujeres victimas de VIF, denominado
Programa “CASAS DE ACOGIDA PARA MUJERES EN SITUACION DE RIESGO VITAL
A CAUSA DE LA VIOLENCIA INTRAFAMILIAR".

4. Que este contexio, el SERNAM ha instalado dos Casas de Acogida, una en la
Provincia de Malleco y ofra en la Provincia de Cautin, cuyos convenios de
ejecucion para el afio 2011, han sido terminados anticipadamente, por lo cual
es necesario, efectuar un proceso concursal para que permita dar
continuidad al funcionamiento de las mismas.

5. Que, las terminaciones anticipadas de los Proyectos de ejecucioén de las Casas
de Acogida de las Provincias Malieco y Cautin fueron aprobadas por
Resolucion Exenta N°84/IX REG y N°85/IX REG, ambas de fecha 21 de julio de
2011, respectivamente.

6. Que, por Resolucion Exenta N° 137, de fecha 05 de abril de 2001, se delega a
la Directora de la Regién de La Araucania, la facultad de acordar y/o realizar
todos los actos y celebrar todos los convenios y contratos que fueren
necesarios para la ejecucion del respectivo presupuesto regional, delegacién
que comprende la facultad de dictar la  resolucidn  aprobatoria
correspondiente.

7. Que, la Resolucion Exenta N°70, de 10 de marzo de 2011, designéd a dofia
Soledad Gonzdlez Brand como Directora Regional de Sernam Regién de La

Araucania.

RESUELVO:

Articulo 1°: Autorizase la Convocatoria vy Aprueba Bases Administrativas y
Técnicas para Concurse de Proyectos de Continuidad de Casas
de Acogida para Mujeres en Situacion de Riesgo Vital a Causa
de la Violencia Infrafamiliar, Provincias de Malleco y Cautin.

Articulo 2°; Apruébase las siguientes Bases Administrafivas; Técnicas; y

Anexos que regularGn el proceso sefalado en el numeral
anterior, y que forman parte integrante de la presenie Resolucion
Exenta:

A) BASES ADMINISTRATIVAS PARA CONCURSO DE PROYECTOS DE CONTINUIDAD
DE CASAS DE ACOGIDA PARA MUJERES EN SITUACION DE RIESGO VITAL A
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CAUSA DE LA VIOLENCIA INTRAFAMILIAR, PROVINCIAS DE MALLECO Y
CAUTIN"

I.- PRESENTACION

El Servicio Nacional de ia Mujer, cuya misién es disefiar, proponer y coordinar
poliicas, planes, medidas y reformas legales conducentes a la igualdad de
derechos y oportunidades entre hombres y mujeres, y a disminuir practicas
discriminatorias en el proceso de desarrollo politico, social, econémico y cultural,
desde el inicio de su gestion asumid como una de sus prioridades institucionales la
tarea de contribuir a la eliminacién de la violencia intrafamiliar, especiaimente, la
que se produce en las relaciones de pareja.

En el ano 2000, el SERNAM puso en marcha los "Centros de Atencién Integral y
Prevencion en Violencia Infrafamiliar’, instanciaos conformadas por equipos
interdisciplinarios que a lo largo del pdais, brindarian atencién especializada o
guienes sufren violencia intrafamiliar.

A partir de 2005, los Centros de Atencién Integral v Prevencién de Violencia
Intrafamifiar, se denominaron “Centros de la Mujer”, manteniendo su finalidad de
dar una respuesta integral a este problema social, aborddandolo desde una
perspectiva de derechos humanos para lograr un desarrollo con eguidad.

Desde el afo 2007, el SERNAM sumé un nuevo componente a su “Programa
Nacional de Prevencion en Violencia Intrafamiliar’, con la creacion de “Casas de
Acogida para mujeres en situacidn de riesgo vital a causa de Ia violencia
infrafamiliar”.  Actualmente las Casas de Acogida se enmarcan en un sistema de
proteccion y atencion a mujeres en situacion de riesgo grave o vital a causa de VIF.

Hoy el SERNAM cuenta con 24 Casas a lo fargo del pais. Para llevar a cabo el
modelo de intervencion se establece un convenic de colaboracién con
instituciones publicas y/o privadas tales como Municipios, Servicios de Salud,
Fundaciones, etc. Dichas entfidades deben tener experiencia en el frabgjo de Ia
VIF y demostrar solvencia para actuar como contrapartes ejecutoras, pudiendo
aportar un local donde funcionard la Casa, su equipamiento, el pago de los
consumos bdsicos, entfre otros recursos que se especifican en el comespondiente
Proyecto y Convenio de Casas 2011, conforme a las necesidades que se derivan
de las Orientaciones Técnicas 2011 de este Programa.

El presente documento denominado “Bases Administrativas de Casas de Acogida
para mujeres en riesgo grave y/o vital de VIF", estd orientado a efectuar el proceso
de convocatoria a las instituciones interesadas en postular a ser ejecutoras para
implementar el modelo a través e un Concurso PUblico de Proyectos para el
funcionamiento de las Casas de Acogida para mujeres en riesgo grave y/o vital de
Vif de las Provincias de Malleco y Cautin.

Los Proyectos a concursar estan detallados en el Anexo N°2, denominado “Bases
Técnicas de Casas de Acogida para mujeres en riesgo grave y/o vital de VIF".
Para adjudicarse dichos Proyectos, las instituciones postulantes deberdn
enconirarse acredifados como instituciones colaboradores del Estado, segun Ley
N°19.862, y deberdn presentar sus propuestas al presente concurso, considerando
para elfo los contenidos de las respectivas bases técnicas y administrativas.

La convocatoria se presenta en el siguiente orden:
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a) Bases Administrativas;
b} Bases Técnicas;
C) Anexos:
- |- Pauta de Evaluacion de Proyectos;
Il.- Orientaciones Tecnicas de Casas de Acogidg;
.- Formulario Proyecto Casas de Acogida;
V.- Formulario Convenio.

[l.- CONSIDERACIONES ADMINISTRATIVAS GENERALES.

1.- Nombre de la Convocatoria:
“Concurso PUblico de Proyectos de Continvidad de Casas de Acogida para
Mujeres en Situacion de Riesgo Vital a Causa de la Violencia Intrafamiliar,
Provincias de Malleco y Cautin”.

2.- Objetivos de la Convocatoria:

Convocar a instituciones colaboras del Estado a presentar propuestas al Concurso
PUbico de Proyectos para la ejecucion de las Casas de Acogidas antes
senaladas, una de funcionamiento en la ciudad Angol y otra en Temuco.

3.- Mecanismo de Asignacién de Recursos:
Concurso publico de proyectos.

4.- Marco Normativo:

Ley N° 19.862, Resolucion Exenta N° 988/SG de fecha 31/12/2009 del SERNAM
sobre Manual de Rendicion de Cuentas de SERNAM; y Resolucion N° 759 de la
Contraloria General de la Republica del afio 2003 que fija las normas sobre
procedimiento de rendicion de cuentas.

5.- Participantes:

Las instituciones que participen de la convocatoria deberdn estar inscritas en el
sifio web www.redistros19862.cl como persona juridica receptora de fondos
publicos, cuando fuere procedente, segun lo estipula lo ley N° 19.862, v lo
dispuesto por la Resolucion Exenta N° 988/SG de fecha 31/12/2009 del SERNAM
sobre procedimienfo de rendicidén de cuentas, previomente acreditado con
certificado de inscripcién en el Registro de Entidades Receptoras de Fondos
PUblicos.

Asimismo, no deberdn mantener deudas con el Estado.

é.- Fechas y Plazos de la Convocatoria:

Las Bases estardn a disposicion de los interesados en la Oficina de Partes de la
Direccion Regional de Sernam, ubicada en calle Arturo Prat N°177, de Termuco, vy
en la pagina web institucional, www.sernam.cl, a contar del dia 3 de agosto de
2011.

7.- Consultas, aclaraciones y rectificaciones a las Bases del Concurso:

Las consultas respecto de las presentes bases se podrdn realizar correo
electronico amatus@sernam.cl, los dias 4 y 5 de agosto de 2011.

Sin perjuicio de lo anterior, Sernam se reserva el derecho de comunicar a todos los
participantes las aclaraciones o complementaciones de diversa indole a las Bases
Técnicas y/o Administrativas que estimare necesarias en virtud de sus facultades
propias o que hubieren surgido con motive de consultas efectuadas por los
proponentes en el proceso de concurso.

Las aclaraciones y/o complementaciones como las respuestas a las consultas se
emitirdn a fravés de la pdgina web del Servicio, dia 8_de agosto de 2011, sin
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mencionar al participante que las efectud. Las respuestas emitidas en la pdgina
web del Servicio, se considerardn parte integrante de las Bases del Concurso, en
todo aguello gue las complemente o aclare.

Todo consulta por parte de los Proponentes deberd conducirse al correo
electrénico indicado en las Bases, y denfro del plazo sefialado en la misma para
tal efecto.

8.- Fecha de cierre de la convocatoria y lugar de recepcién de las Propuestas:

Las propuesias seran recepcionadas pariir del dic 3 de agosto de 2011 vy €l
vencimiento del plazo para la enfrega de las propuestas serd el dia 16 de agosto
de 2011, hasta las 17:00 horas, en la Oficina de Partes de la Direccién Regional de
Sernam, ubicada en calle Arturo Prat N°177, de Temuco.

Las propuestas presentadas fuera de plazo no serdn recepcionadas y el
respectivo sobre serd devuelto, sin abrir, a la institucion postulante.

9.- Formalidades para la presentacion de las Propuestas:

1.- Los Proyectos deberan presentarse en el formato correspondiente al Formulario
de la Presenfacion de Proyectos respectfivo {ver Anexo I: PROYECTC DEL
EJECUTOR “CASAS DE ACOGIDA PARA MUJERES EN RIESGO GRAVE Y/O VITAL POR
VIOLENCIA INTRAFAMILIAR") a las presente Bases, adecudndose a los objetivos v
exigencias técnicas descritas en las Bases Tecnicas y sus documentos Anexos.

2.- Los colaboradores acreditados deberdn presentar sus proyectos en soporte
papel {1 original, 2 copias en papel vy 1 en formato digital, que deberd tener
formato PDF), en un sobre que contenga todos los antecedentes requeridos. En
caso de discordancia entre el papel y el documento digital, primard el papel.
En el exterior del sobre se indicard:

- Nombre del Concurso;

- Nombre de lainstitucion que presenta el proyecto.

10.- Lugar y Fecha de Apertura de Propuestas:

En las Oficinas de la Direccién Regional de Sernam Regidén de La Araucania,
ubicada en calle Arturoc Prat N°177, de Temuco, a las 09:00 horas, del dia 17 de
agosto de 2011.

11.- De la evaluacion de admisibilidad a nivel Regional.
Se redlizard el dia 17 _de agosio de 2011, inmediatamente de efectuada la
apertura,

12.- Periodo estimado de evaluacién nacional.
Entre el dia 18 v el dia 22 de agosto de 2011.

13.- Fecha estimada de adjudicacién y comunicacién oficial de los resultados.

La adjudicacion se realizard hasta el dia 23 de agosto de 2011. La comunicacion
de los resultados se efectuard ese mismo dia, mediante publicacién en la pdgina
web del Servicio. Ademds, el Sernam remitird a todos los postulantes que hubieren
presentado propuestas una carta informativa,

Con todo el Sernam se reserva el derecho de ampliar los plazos estipulados en
estas bases, dependiendo del volumen de proyectos y actos administrativos
necesarios de redlizar durante el proceso concursal, o que deberd hacerse a
fravés de los actos administrativos que correspondan.

14.- Comision de Apertura de Propuestas y de Evaluacion de Admisibilidad:
a) Requisitos de Admisibilidad:

)

AMP/CGR/FP/isp



1.- El proyecto deberd ser presentado en el Formulario denominado “Anexo Ii:
PROYECTO DEL EJECUTOR "CASAS DE ACOGIDA PARA MUJERES EN RIESGO GRAVE
Y/O VITAL POR VIOLENCIA INTRAFAMILIAR"

2.- El Formulario antes seficlado deberd ser presentado impreso completo
integramente. Se declarard inadmisible una postulacion que no se efectie en el
Formulario que se adjunfa como Anexo |l.

3.- Adjuntar copia autorizada o legalizada ante notario publico de la escritura o
sesion de Directorio, en que conste la personalidad juridica de la organizacion
postulante y certificado de vigencia de la misma.

4.- Personeria del representante legal de la institucidon postulante.

5.- Fotocopia simple del RUT de la institucion postulante.

6.- Fotocopia simple de la cédula de identidad vigente del/a representante legal
de lg institucion postulante.

/.- Fotocopia simple del confrato de cuenta coriente a nombre de la institucion
postulante.

8.- La organizacion postulante deberd fener o calidad de institucion
colaboradora del Estado. segin Ley N° N°19.842, debiendo acompahar
certificado que acredite inscripcion en el Registro de Colaboradores del Estado y
certificado que acredite la calidad de persona juridica receptora de fondos
publicos.

9.- & proyecto debe ser presentado por el colaborador acreditado, y firmado por
el representanie legal o un delegado vy, en este Ullimo caso, se acompanard la
correspondiente delegacién especial. Con todo si faltare la firma del delegado o
del representante legal en el proyecto, ka Comisién podrd requerir a éstos que lo
firman en el acto de la aperiura. Tratdndose del delegado, éste podrd firmar
siempre que hubiere acompahado oportunamente la delegacion especial. Se
entenderd que el representante legal de la institucion, es aquel que consta en los
antecedentes legales del organismo colaborador que se han remitido a este
Servicio, antes de la fecha de apertura de los propuestas, dando cuenta de la
personeria del mismo.

10- La institucion postulante deberd presentar un certificado de antecedentes
laborales y previsionales, emanado de la Direccidn del Trabajo, que acredite que
respecto del organismo solicitante, se constata en las bases informdaticas de dicho
organismo, que no se registran deudas previsionales con sus trabajadores,
debiendo enconfrarse vigente al momento de la apertura de las propuestas.

11.- La instifucion deberd acreditar no fener deudas con el Estado, mediante
certificado de la Tesoreria emitido al efecto.

b) La Comisioén de Apertura de Propuestas y de Evaluacién de Admisibilidad:

La evaluacién de admisibilidad serd efecfuada en la Direccidon Regional de
Sermam por una comision integrada por:

1.- Ana Matus Paredes, Profesional de la Unidad de Prevencidn de Violencia
Intratamiliar, programa Chile Acoge, de Sernam Region de La Araucania.

2.- Carmen Gallegos Rafileo, Jefa Administrativa Confables de Sernam Region de
La Araucania

3.- Jaime Saldivia Palacios, Abogado de Sernam Regidn de La Araucania.,

En caso gque no se encuentre en funciones uno de los profesionales integrantes de
la Comision, la Directora Regional de Sernam Regidn de La Araucania, podrd
nombrar a ofro profesional para que integre la Comision.

A este acto de apertura podrdn estar presentes los proponentes, quienes podrdn
solicitar que sus observaciones queden estampadas por escrito en el Acta de
Apertura de las propuestas.
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De este acto se levantard un acta, que deberd ser firmada por los miembros de la
comision y los asistentes que lo deseen. Dicha acta deberd indicar lugar, fecha y
hora de la ceremonia, nombre de los vy las asistentes, identificacién de los/as
proponentes y de las propuestas presentadas.

Las propuestas consideradas admisibles por la Comision, pasardn de inmediato a
la etapa de evaluacién técnica, la que contempla la revision de los requisitos
minimos de elegibilidad y la evaluacién integral del disefio de la propuesta. $6lo
aqguellos proponentes que presenten proyectos admisibles serdn considerados
interesados para todos los efectos legales.

15.- Sobre la Evaluacion Técnica:

Las propuestas serdn evaluadas técnicamente en el nivel nacional.

Para tales efectos, se constituird una Comisién Evaluadora integrada por tres
profesionales de la Unidad de prevencién de violencia intrafamiliar Programa
Chile Acoge, compuesta por:

a) Bernardita Prado Acevedo, Jefa de Unidad de Violencia Intrafamitiar Sernam.
b} Carla Kutz Fernandez, Sub Jefa de Unidad de Violencia Intrafomiliar Sermam.

c) Valentina Jofré Pfeil, Encargada de Casas de Acogida Semam.,

Dicha Comision asumird la coordinacion operativa del proceso. En caso que no se
encuentre en funciones uno de los profesionales integrantes de la Comisidn, la
Ministra Directora de Sernam, podrd nombrar a otro profesional de la Unidad para
que integre la Comisidén.

La Comisidn serd presidida por fa Jefa de ta Unidad.

De este acto se levantard un acta, que deberd ser firmada por los/as integrantes
de dicha Comision.

los criterios de evaluacién y sus descriptores quedardn consignados en las
respectivas Pautas de Evaluacion, que contenidos en el Anexo | de esia
Convocatoria.

El/la presidente de la Comision de Evaluacién Nacional deberd suscribir un Acta,
por cada una de las propuestas evaluadas en el nivel nacional, que contenga el
resuttado final de evaluacion.

La Comision de Evaluacion nacional propondrd ala Ministra Directora  las
propuestas gue técnicamente sean las mds convenientes y ventajosas para el
Servicio. La Ministra Directora tomard la decision final de adjudicacién y ordenard
la celebracion del Convenio correspondiente.

16.- Adjudicacion del Proyecto.

El Sernam adjudicard solo a un proponente los proyectos de Casa de Acogida
para las Provincia de Malleco y Cautin, sin perjuicio de lo sefialado en el acdpite
17, letra a) de estas Bases.

En caso que el proponente que este Servicio habia decidido adjudicar, no
acepte dicha adjudicacién, se le podrd asignar el proyecto a la propuesta que
obtuvo la segunda mejor nota, siempre que cumpla con los mismos requisitos.
Asimismo, si por cualquier causa no resultare posible adjudicar a la propuesta que
obtuvo un mayor puntgje, podrd adjudicérsele a la propuesta que alcanzd la
segunda mejor nota, debiendo en la Resolucidn que resuelva dicho concurso,
indicarse los fundamentos de dicha decision.

La adjudicacion de tas propuestas se efectuard mediante Resolucion Exenta de la
Ministra Directora Nacional, la que deberd ser fundada y notificada por escrito al
adjudicatario y publicada en la pagina web del Servicio fwww.sernam.cl)

17.- Convenios.
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a) De la suscripcién.

El Convenio debera ser suscrito por el Proponente adjudicado en las Oficinas de
las Direccion Regional de Sernam Regidn de La Araucania.

Se entenderd que si el adjudicatario no firma el convenio, se desiste del proyecto,
casc en el cual Sernam procederd, si asi lo estima pertinente, a adjudicar al
siguiente proyecto mejor evaluado, segin el informe emitido por la “Comision
Evaluadora™, o rechazar todos los restantes, mediante los correspondientes actos
administrativos emanados de la Directora Regional del Servicio.

A su vez, en caso de que no sea suscrito por el adjudicatario el Convenio por
causas que le sean imputables, dicha institucion no podrd postular a futuros
procesos concursales convocados duranie el afo 2011.

b} Del inicio del proyecto.,

El convenio suscrito entre Sermnam vy la institucion postulante que se adjudique el
Proyecto en virtud de la presente convocatoria, comenzard a regir el dia 1 de
septiembre de 2011, en la medida que se encuentre totalmente framitada la
resolucion exenta que lo aprueba.

¢) De la duracion.

El Convenio suscrito entre Sernam vy la institucidon postulante que se adjudique el
Proyecto en virtud de la presente convocatoria, durard hasta el 31 de diciembre
de 2011.

d) Financiamiento.

El SERNAM, se compromete destinar para gastos de personal y operacionales de
la Cosa de Acogida Provincia de Malleco la suma bruta, Unica vy total de
$30.380.000.- {treinta millones trescientos ochenta mil pesos), y para la Casa de
Acogida Provincia de Cautin la suma bruta, Unica y total de $38.400.000.- { freinta
y ocho millones cuatrocientos mil pesos}, montos que incluyen todos los gasios e
impuestos a que diere lugar la administracion y gestion de las Casas de Acogida,
para el periodo comprendido entre el 1 de septiembre y 31 de diciembre de 2011.

e) Del término unilateral y modificacién de Convenios.

d1} Del Término Unilateral:

SERNAM se reserva la facultad unilateral de poner término al presente convenio,
en caso que la Enfidad Ejecuiora incurra en incumplimiento grave de las
obligaciones contraidas en virtud de su celebracion.

Este incumplimiento grave serd cdlificado por la Direccidén Nacional del SERNAM,
previo informe emitido por la Direccién Regional correspondiente. El {érmino
deberd ser nofificado al ejecutor a través de Oficio de la Directora Regional.

El Ejecutor tendrd un plazo de 5 dias hdbiles contados desde la recepcién del
Oficio que informa el término, para formular vy solicitar a la Ministra de que se
reconsidere la medida, quien responderd dentro del plazo de 10 dias hdbiles,
contados desde la recepcion det Oficio de descargos.

Una vez nofificado, por Oficio de la Ministra Directora del SERNAM, la decisién
definitiva que pone término al convenio, el Ejecutor dispondrd de un plazo de 30
dias corridos para efectos de la respectiva certificacion del gasto vy restitucion de
los fondos asignados no utilizados ni comprometidos a la fecha, sin perjuicio de
dar oportunamente cumplimiento a los procedimientos de rendicidn de cuentas
establecidos en el presente instrumento.

Si el Hecutor se desiste de continuar con la ejecucion del proyecto antes de su
fecha de término, se obliga a nolfificar al Servicio por escrito mediante carta
dirigida a la Directora Regional, con a lo menos, 460 dias de anticipacion,
debiendo lograr ta ubicacion de las mujeres que atiende, en otros proyectos de
similares caracteristicas, cuando corresponda. Asimismo, el Ejecutor deberd
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restituir todos los fondos asignados, no utilizados ni comprometidos a ia fecha en
que pone término anficipado al Proyecto.

D2) Modificacién de Convenios:

En aquellos casos en que se requiera realizar una eventual modificacion a los
convenios, incluidos cambios de item presupuestario, la entidad ejecutora
deberd elevar por escrito una solicitud a la Directora Regional de Sernam, la cual
evaluard la peticidn previa revision de los antecedentes fundantes que la
respaldan y conformidad programdtica de la Unidad Técnica respectiva. En el
caso de gue la modificacion sea aprobada lo Direccién Regional, deberd
sancionarlo por medio de una Resolucion Exenta.

f) Rendicién de Cuentas.

Para los efectos de la percepcidn de los recursos que se transfieran a la institucién
adjudicado, la entidad ejecutora deberd emitir un comprobante de ingresos,
especificando el origen del aporte, ademds, deberd estar inscrita en el sitio web
www.reqistros19862.cl como persona juridica receptora de fondos publicos,
cuando fuere procedente, segin lo estipula ta ley N° 19.862, v lo dispuesto por la
Resolucidon Exenta N° 988/SG de fecha 31/12/2009 del SERNAM sobre
procedimiento de rendicion de cuentas, previamente acreditado con certificado
de inscripcion en el Registro de Entidades Receptoras de Fondos PUblicos.

Se deja expresa mencion que las rendiciones de cuentas por los fondos
entregados por SERNAM deberdn sujetarse estrictamente a lo sefialado en
Resolucidon N° 759 de la Confraloria General de la Repiblica del afio 2003 que fija
las normas sobre procedimiento de rendicidén de cuentas y a la Resolucién N°
988/SG de fecha 31/12/2009 de SERNAM sobre Manual de Rendicidon de Cuentas
de SERNAM.

B. BASES TECNICAS “CASAS DE ACOGIDA PARA MUJERES EN RIESGO VITAL
Y/O VICTIMAS DE VIOLENCIA INTRAFAMILIAR GRAVE PROVINCIAS DE
MALLECO Y CAUTIN"

ANTECEDENTES

El Servicio Nacional de la Mujer, cuya misidn es disefiar, proponer y coordinar
politicas, planes, medidas y reformas legales conducentes a la igualdad de
derechos y oportunidades entre hombres y mujeres, y a disminuir practicas
discriminatorias en el proceso de desarrollo politico, social, econdmico y cultural,
desde el inicio de su gestion asumié como una de sus prioridades institucionales la
tarea de contribuir a la eliminacién de la violencia intrafamiliar, especialmente, la
que se produce en las relaciones de pareja.

En el afio 2000, el SERNAM puso en marcha los "Centros de Atencién Integral y
Prevencidon en Violencia Intrafamiliar’,  instancias conformadas por equipos
interdiscipfinarios que a lo largo del pals, brindarian atencién especializada o
quienes sufren violencia intrafamiliar.

A partir de 2005, los Centros de Atencidn Integral vy Prevencion de Violencia
Intrafamiliar, se denominaron “Centros de la Mujer”, manteniendo su finalidad de
dar una respuesta integral a este problema social, aborddndolo desde una
perspectiva de derechos humanos para lograr un desarrolio con equidad.

Desde el ano 2007, el SERNAM sumd un nuevo componente a su “Programa
Nacional de Prevencion en Violencia Infrafamiliar”, con la creacion de “Casas de
Acogida para mujeres en situacion de resgo vital a causa de la violencia
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infrafamilior”. Actualmente las Casas de Acogida se enmarcan en un sistema de
proteccion y atencién a mujeres en situacion de riesgo grave o vital a causa de
VIF.

Hoy el SERNAM cuenta con 24 Casas a lo largo del pais. Para flevar a cabo el
modelo de intervencidn se establece un convenio de colaboracidn con
instifuciones publicas y/o privadas tales como Municipios, Servicios de Salud,
Fundaciones, etc. Dichas entidades deben tener experiencia en el frabajo de la
VIF y demostrar solvencia para actuar como contrapartes ejecutoras, pudiendo
aportar un local dende funcionard la Casa, su equipamiento, el pago de los
consumos basicos, entre otros recursos que se especifican en el correspondiente
Proyecto y Convenio de Casas 2011, conforme a las necesidades que se derivan
de las Orientaciones Tecnicas 2011 de este Programa.

El presente documento denominado “"Bases Técnicas de Casas de Acogida parg
mujeres en riesgo grave y/o vital de VIF?, estd orientado a las instituciones
ejecutoras y a los equipos profesionales y técnicos que implementardn el modelo
de intervencidn en estas instancias. Su propésito es informar los lineamientos
técnicos para la adecuada ejecucién del Programa.

DEFINICION DE CASA DE ACOGIDA:

La Casa de Acogida es un espacio temporal y seguro, financiado por el SERNAM,
para mujeres en sifuacion de riesgo grave y/o vital, principalmente violencia
ejercida por parte de su pareja, que ofrece servicios para ellos y sus hijos/as, con
un enfoque integral y perspectiva de género,

OBJETIVOS DEL PROGRAMA CASAS DE ACOGIDA.

Objetivo General:
En este marco, el objetivo general de ta Casa de Acogida es:

"Ofrecer profeccion temporal a mujeres que se encuentran en situaciéon de
riesgo grave y/o vital, (1), principalmente por parte de su pareja”. Esta tarea se
realiza en coordinacion con el Ministerio Publico, Tribunales de Familia y otras
instituciones pertinentes, otorgdndoles un lugar seguro de residencia, atencién
psicosocial y juridica, asi como apoyo para la reelaboracion de su proyecto de
vida y autonomia’.

Obijetivos Especificos:

1. Garantizar un espacio de residencia seguro y de cardcter tempeoral, tanto
a las usuarias de las casas de acogida; asi como a sus hijos e hijas de hasta
12 aflos de edad. Respecto de la Casa de Acogida para la provincia de
Malleco, el proponente adjudicado deberd proporcionar el inmueble de

! De acuerdo al articulo 5° de la Ley 20.068, sera constitutivo de violencia intrafamiliar todo maltrato que afecte lavida o la
integridad fisica o psiquica de quien tenga o haya tenido {a calidad de conyuge del ofensor o una relacidn de convivencia
con éi; 0 sea pariente por consanguinidad o por afinidad en toda la linea recta o en la colateral hasta el tercer grade
inclusive, del ofensor o de su cényuge o de su actual conviviente,

También habra violencia intrafamiliar cuando la conducta referida en el inciso precedente ocurra entre los padres de un hijo
comin, © recaiga sobre persona menor de edad o discapacitada que se encuentre bajo el cuidado o dependencia de

cuafquiEfagc%e los integrantes del grupa familiar.
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funcionamiento, vy par la Casa de Acogida de Caulin, Sernam
proporcionard el inmueble.

2. Cubrir las necesidades bdésicas de las mujeres y sus hijos/as, mientras se
encuentren en la Casa {alojamiento, comida vy servicios).

3. Ofrecer atencidn psicosocial y juridica.

4. Enfregar apoyo para reelaboracion de su proyecto de vida vy proceso de
autonomia.

5. Coordinacion para insertar y/o cubrir las necesidades en salud, educacion,
habilifacion y/o insercidn laboral, favoreciendo el acceso a las instancias
gue potencien la posibilidad de empleo de las usuarias de las Casas de
Acogida.

6. Propiciar la restiucién o creacidén de una red primaria, que favorezca la
proteccion de las mujeres y sus hijos/as una vez que éstas salgan de la
Casa de Acogida.

7. Gestionar lo gque corresponda para la dictacion o vigencia de las medidas
de profeccion/cautelares a favor de las mujeres y sus hijos/as, segin
corresponda.

8. Enfregar elementos y desarrollar estrategias propias o coordinadas con

terceros, para ta atencion medica, apoyo psicosocial y acceso a procesos
de reparacidn en su calidad de victimos directas y/o indirectas o
colaterales para los casos hijos/as de las mujeres gue se encuentran en las
Casas de Acogida.

9. Coordinar la reubicacion en establecimientos educacionaies cercanos o
tas Casas de Acogida en los casos gue los hijos/as lo requieran.

RESULTADOS ESPERADOS.

La Casa de Acogida de la Provincia de Malleco tiene una capacidad para 10
muijeres y 20 nifios. La Casa de Acogida de la Provincia de Cautin tiene por su
parte, una capacidad de 20 mujeres vy 40 nifios.

Los cupos de atencién esperados son los siguientes:

Total anual mdximo esperado para la Casa de Acogida de la Provincia de
Malleco es de 40 mujeres y ochenta nifios y/o nifias.

Total anual méximo esperado para la Casa de Acogida de g Provincia de Cautin
es de 80 mujeres y 160 nifios y/o nifas.

En el periode de permanencia de la mujer en la Casa de Acogida el equipo
deberd realizar todas las gestiones que propendan al cumplimiento del objetivo
general y los especificos, asi como su derivaciéon y egreso.

Metas de ias Casas de Acogida:

® Egresos deben ascender al 59% respecto del total de ingresos del afo en
Curso.

® 100% de las usuarias y sus hijos/as reciben espacio residencial seguro y
atencidn de sus necesidades bdsicas.

o 100% de mujeres reciben primer apoyo{2} of ingreso.

o 100% de las mujeres que lo requieran son derivadas a atencién médica

2{8 nforfﬁg Primer apoyo, definicién en Orientaciones Técnicas @ SERNAM para Casas de Acogida 2011
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. 100% de las usuarias reciben asesoria juridica/patrocinio legal

° 100% cuentan con diagnostico psicosocici 3}

. 100% de mujeres con plan de intervencion integral(4)

° 100% de las usuarias reciben aftencién psicosocial individual y/o grupal

e 100% de mujeres, de las mujeres que cuenten con ellos, son conectadas
y/o insertadas en redes de apoyo familiar o comunitarias.

) 60% de las usuarias que lo requieran son derivadas a cursos de
capacitacion, habilitacidn laboral y/o nivelacion de estudios.

° 100% de las usuarias son derivadas a los Centros de la Mujer o a otra

instancia de intervencidon o apoyo a su egreso.

Sujeto de Atencion de la Casa de Acogida

Seran sujeto de atencion de la Casa, mujeres de 185 0 mds afios, con y sin hijos,
que se encuentren en riesgo grave o vital en contexto de VIF, que ingresen por las
vias establecidas por SERNAM, las que coresponden a Ministerioc PUblico,
Tribunales de Familia y Centros de o Mujer de SERNAM, aunque esta enumeracion
no es taxativa.

En caso, gue ofras instancias soliciten el ingreso, se deberdn redlizar los
coordinaciones necesarias con el Centro de la Mujeré mas cercano  al lugar
donde se encuenira la victima o la instancia que solicita su ingreso, para efectuar
la evaluacion y posterior ingreso.

Cada mujer podrd ingresar con hasta dos7 hijos/as que no podrdn ser mayores de
12 afhos de edad. En caso de requerir el ingreso de hijos/as mayores, se realizard
una evaluacion, en atencién de la capacidad de la Casa, la disposicion del
hijo/a adolescente a respetar las normas de convivencia de la Casa; y
circunstancias particulares de cada caso.

El iempo de permanencia de las mujeres en la Casa, dependerd del Plan de
Intervencion Integral, realizado para cada una de ellas, el cual deberd considerar
un tiempo maximo de 90 dias, el que se podrd prorrogar a criterio del equipo
profesional y en coordinacion con la entidad que haya operado como vig de
ingreso,

Durante el fiempo de permanencia en la Casa de Acogida el equipo deberd
realizar las gestiones encaminadas a la normalizacién de la situacién personal,
proceso de autonomia, activacion de redes de proteccion familiar y reduccion
de la situacidn de riesgo que motivd el ingreso.

EQUIPO DE TRABAJO Y FUNCIONES

Cada Casa de Acogida {(Una en Provincia de Malleco y otra en Provincia de
Cautin), contard al menos con el siguiente equipo técnico-profesional todos de
dedicacion exclusiva, para el caso que tengan jornada completa;

Para el caso de las mujeres que permanezcan al menos 7 dias en la Casa de Acogida

Para el caso de las mujeres que permanezcan al menos 16 dias en la Casa de Acogida

Excepcmnafmente podran ingresar mujeres menores de 18 afios, de entre 15 y 17 afios, para el caso que la violencia sea

or parte de su pareja, concurriendo fos demas requisitos generales de ingreso.

Los fines de semana, esta evaluacidn pedré ser realizada excepcionalmente por la Coordinadora o Psicéloga de ia Casa
de Acogida

La cantidad de hijos/as con los que puede ingresar cada mujer dependera de la capacidad de a Casa de Acogida al
momento del ingreso o requerimienio.
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o Una Asistente Social jornada completa

° Una Psicologa para la atencion de mujeres media jornada o jornada
completa, segun corresponda

® Una Psicdloga infantil, media jornada o jornada completa, segin
coresponda

e Una Tecnico Social

° Cinco Educadoras

El perfil y las funciones de cada una son las siguientes:

Trabajadora Social: Es la coordinadora de la Casa de Acogida, y ademds forma
parte de la dupla psicosocial a cargo de la intervencion directa v el frabagjo en
terreno.

Conocimientos: Género, violencia de género, violencia intrafamiliar,
conocimientos de intervencidn psicosocial, conocimiento de las redes comunales
e institucionales pertinentes en VIF, intervencion en problematicas sociales y con
victimas de delitos y/o VIF. Deseable conocimientos en intervenciones
psicosociales y familiares, metodologia de trabajo en grupos, entre otros.
Habilidades: Trabajo en equipo, capacidad de liderazgo, capacidad de
organizacion, capacidad de coordinacion con otfras instituciones, sociales y
judiciales

Funciones como coordinadora de la Casa de Acogida:

» Responsable de la coordinacion general de ta Casa

= Responsable de la coordinacién con la Direccién Regional de SERNAM.

e Responsable de la gestion administrativa y financiera.

» Responsable de la gestion técnica del equipo de frabadjo.

* Responsable del cumplimienfo del Reglamento Interno y del
funcionamiento diario de la casa.

¢ Responsable de la coordinacion institucional de la Casa de Acogida con
instituciones publicas y privadas, {Fiscalia, Policias, Ministerio PUblico,
Sistema de Saiud, Colegios, Instituciones Capacitadoras de habilitacion
laboral, entre otras).

Funciones como Trabajadora Social

e Diagndstico.

= Flaboracion de planes de intervencion.

¢ Alencion psicosocidl individual y grupal con las mujeres vy sus hijos/as en las
Casas,

e Activacion, fortalecimiento y/o creacién de redes primarias de apoyo y
proteccién de las mujeres y sus hijos/as

» Coordinacion con redes institucionales, sociales, de salud, educacionales y
laborales.

¢« Coordingcion con recursos comunitarios.

s Elaboracion de informes y/o registros.

» Cuando coresponda, coordinacidon  y  acompafamiento  para
comparecencia judicial de las mujeres en los procedimientos VIF,
particularmente en ias instancias penales.




Psicdloga: Forma parte de la dupla psicosocial a cargo de la intervencion directa
y el frabajo en terreno.

Conocimientos: Género vy violencia de género, violencia intrafamiliar,
conocimientos de intervencidn psicosocial, intervencion en violencia de género,
intervencidn en problemdticas sociales, intervencion en  crisis, formacion
psicosocial, metodologia de trabajo grupal, entre otros. Deseable experiencia en
intervencion con victimas de delitos y/o VIF

Habilidades: Trabojo en equipo, capacidad de contencidn, capacidad de
organizacion, capacidod de coordinacion con  ofras instifuciones, para
intervencion psicosocial individual y grupal con mujeres, y con sus hijos/as entre
ofros,

Funciones:

e intervencion en crisis y contencion.

e Diagndsticos {mujeres y/o hijos/as

o Elaboracién de planes de intervencion.

« Infervencion psicosocial individual y grupal

s Activacion, fortalecimiento y/o creacidn de redes primarias de apoyo,
proteccion y reparacion de mujeres, y cuando corresponda de sus hijos/cs.

=  Apoyo dl frabdgjo de redes de la Coordinadora de la Casa

¢ Cuando corresponda, coordinacidon  y  acompafamiento  para
comparecencia judicial de las mujeres en los procedimientos VIF,
particularmente en las instancias penales.

+ Implementar y conducir grupos terapéuticos

o Elaboracion de informes y/o registros.

Psicologa Infantil: Forma parte del equipo de la Casa de Acogida; a cargo de de
la intervencion directa y el trabajo con los hijos e hijas de las usuarias que se
encuentran en kas Casas de Acogida, como también el trabajo con ias usuarias
en funcién a la relacién con sus hijos/cs.

Conocimientos: Violencia infrafamiliar, conocimientos de intervencién psicosocial,
intervencion en violencia de geénero, intervencién en problemdticas sociales y
socioeducativas  infantiles, intervencidn en crisis, formacion psicosocidl,
metodologia de frabajo grupal, entre ofros. Deseable experiencia en intervencion
reparatoria con nines, ninas o adolescentes victimas de delitos y/o VIF.

Habitidades: Trabgjo en equipo, capacidad de contencidn, capacidad de
organizacion, capacidad de coordinacion con  otras instituciones para
intervencidn psicosocial  individual y grupal  con sus niflos y nifias hijos de las
usuarias gue se encuentran en las Casas de Acogida.

Funciones:
e Intervencidén en crisis y contencion.
»  Diagndsticos a nifios y ninas hijos de las usuarias.
» Elaboracion de planes de intervencion,
o Intervencidn psicosocial individual y grupal a niftos y nifias.




e Activacion, fortalecimiento y/o creacion de redes primarias de apoyo,
proteccion y reparacion de posibles trastornos ocasionados en los nifos y
rinas.

» Apoyo al frabagjo de redes infantiles de la Coordinadora de la Casa.

= Implementar grupos terapéuticos para nifios y nifas.

e Apoyar reubicacion de los nifios y nifas en establecimientos educacionales
cercanos a las Casas de Acogida,

» Entregar elemenios y desarrollar estrategias para los procesos de
reparacion en su calidad de victimas indirectas al ser hijos de las usuarias
gue se encueniran en las Casas de Acogida.

Técnico Social: Encargado/a de apoyar el funcionamiento de k casa, asi como
de asistir en las funciones de la frabajadora social, el trabgjo en terreno vy en la
medida de sus habilidades trabajo grupal y/o recrealivo con las mujeres y sus
hijos/as.

Conocimientos: Geénero vy violencio de género, violencia intrafamiliar,
conocimientos de administracion, Word, Excel

Habilidades: tfrabajo en equipo, capacidad de organizacion, capacidad de
coordinacion con ofras instifuciones, capacidad de acogida y escucha, entre
otros

Funciones:

® Redlizar tareas administrativas y contables.

® Apoyo dl frabajo de contencion, primera acogida e intervencion en crisis de
primer orden

o Apoyo dl frabajo de redes comunitarias

e Apoyo al funcionamiento y operacion diario de la Casa.

o Apoyo al cumplimiento del Reglamento Interno de la casa

o Apoyo alas funciones de diagnostico e intervencidn social de la tfrabajadora
social.

. Apoyo al trabajo grupal terapéutico y/o recreativo de la frabajadora social
y psicologa a interior de la Casa.

e Apoyo de la reatizacién de talleres a mujeres y sus hijos/as dentro de la Casa.

Educadora

Conocimientos: Género, viclencia de género, violencia intrafamiliar. Deseable
trabagjo v dindmicas grupales.

Habilidades: Trabajo en equipo, capacidad de contencién, manejo de
situaciones de crisis y manejo grupal.

Funciones:
»  Apoya el funcionamiento diario de la casa.
» Vela por el cumplimiento del Reglamento Interno.
» Responsable de cuidar a los ninos/as en horario diurne durante el tiempo
que ias mujeres se encuentran realizando otras actividades.
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o Apoyo actividades o talleres recreativos con las mujeres y/o sus hijos/as.
e Apoya el proceso de intervencion con la usuaria

e En horario nociurno es responsable del funcionamiento de la casa.

ASPECTOS FINANCIEROS

Aportes SERNAM

SERNAM destinard los recursos financieros que sean necesarios para el
funcionamiento de la Casa. Estos recursos se podran utilizar en los siguientes items:
inversion real, arendo, personal, gastos de operacion, capacitacidon, asi como

cualguier item incluido en el convenio entre SERNAM y el Ejecutor.

NOTA: De los fondos transferidos para la ejecucién de los proyectos, Casa de

Acogida Provincia de Mdlleco v Cautin, no podrdn ser destinados a Gastos de

Administracién un monteo superior al 5% del folal.

Aportes del Ejecutor y de Terceros

Los ejecutores del Programa de Casa de Acogida podrdn efectuar aportes para
la ejecucion de los proyectos, el cual podra ser financiero, humano y/o material
para el funcionamiento, equipamienio o infraestructura del proyecto a su cargo.
Ademdas de los recursos gue pueda aportar el ejecutor, se podrén aliegar recursos
donados por terceros. Estos recursos voluntarios deberdn ser especificados y
cuantificados en los siguientes items,

FINANCIAMIENTO

ITEM APORTES APORTES
EJECUTOR TERCEROS

INFRAESTRUCTURA: (Especificar)

EQUIPAMIENTO (Especificar)

PERSONAL (Especificar)

ASISTENCIA A CAPACITACION
SERNAM (Detallar pasajes y
vidticos)

OTROS {Especificar)

COMPROMISOS DE EJECUCION
Compromisos SERNAM,

Asesorar técnicamente vy redlizar el seguimiento de la implementacion del
programa velando por el cumgplimiento de objefivos y metas previstas en las
presentes Bases Técnicas.
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Garantizar la adecuada coordinacion con los acfores del circuito de justicia y
cumplimiento de los procedimientos en el flujo de ingreso, egreso y/o traslado de
las mujeres y sus hijos/as. Para esto la Encargada Regional de VIF, Programa Chile
Acoge se relacionard directamente con la Coordinadora v el equipo de la Casa,
asi como la Directora Regional se relacionard con elfia representante legal de la
institucion Ejecutora.

Supervisar y evaluar los resultados y eficiencia de la intervencién de la Casa
durante el periodo 2011.

Esta evaluacion se realizard timestralmente, teniendo como insumos los informes
realizados por el Equipo de la Casa y los Informes de Supervisidn mensual
redlizados por la profesional de SERNAM. Ademds, deberd incluir una visita
mensual y frimestral, esta tima, deberd dar lugar a un informe, por la Encargada
VIF de la regidn, que contemple observaciones a la Casa en los aspectos que se
evalue sed necesario corregir.

Las observaciones y/o comentarios antes mencionados, deben realizarse por
escrifo a la Coordinadora de la Casa, debiendo a su vez ésta, responder de la
misma forma, en el plazo de 15 dios corridos desde su recepcion, por cualqguier
medio fidedigno, con los compromisos, acciones correctivas v plazos para ello.

Copia de este Informe de evdluacidon trimestral con su observaciones y/o
comentarios, fanto como la respuesta a este con los compromisos, acciones
correctivas y sus plazo devueltos por la Casa, serdn remitidos, dentfro de fos 15 dias
siguientes a su recepcion, a la Unidad Nacicnal de Prevencidn en VIF, Programa
Chile Acoge y a guien haya suscrito este Convenio en representacion del Ejecutor
del Programa Casa de Acogida.

Proveer del material iécnico y difusidon del Programa para apoyar las lineas de
intervencion que la Casa desarrolle.

Promover encueniros de infercambio de experiencias y/o capacitacion con los
profesionales y técnicos del equipo de la Casa. Para ello el Ejecutor deberd
facififar la asistencia, fraslado y/o alojamiento de los equipos para las
capacitaciones realizadas por SERNAM.

Asegurar la asesoria juridica para las mujeres de ka Casa y sus hijos/as, con el fin
de velar por su proteccion y representacién judicial, segin corresponda. Ello se
realizara a fraves de los/as abogados/as de os Centros de la Mujer de la region.
Entregor en las Bases Técnicas, el perfil técnico que deberdn cumplir los
profesionates que conirate el ejecutor, para que cumplan funciones en la Casa
de Acogidda que se financia con recursos aportados por SERNAM,

Entregar copia de tos Convenios referidos a los compromisos de ejecucion
conjunta, firmados con organismos que tengan presencia comunal.
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Facilitar v apoyar la gestidén intersectorial que realice la Caosa para una mejor
ejecucion del modelo de intfervencion.

Supervisar y evaluar los resultados vy eficiencia de la gestion de la Casa durante el
periodo 2011. De acuerdo alo sefalado en ios aspectos tecnicos.

Todos los demdas compromisos que detalle el respectivo convenio.
COMPROMISOS INSTITUCION EJECUTORA;

Cumplir fielmente con el Proyecto de intervencidon que sea evaluado y aprobado
por SERNAM.

I

mplementar y administrar lo Casa de Acogida, siendo de su responsabilidad el
seguimiento periddico de las acciones destinadas a la ejecucion del modelo de
infervencidén descritio en las presentes Bases y en las Orientaciones Técnicas 2011,
brindando proteccion, atencidn psicosocial v legal, y apoyo pora la
reelaboracién del proyecto de vida de cada mujer atendida en la Casa.

En este punto debe tenerse presente la limitacion del 5% del total de los recursos
en gastos de administracién, seifalada respecto de ios aportes Sernam.

Redlizar, en conjunto con el SERNAM regional, los procedimientos de seleccion de
personal idéneos que permitan asegurar estrictamente con el perfit técnico
sefalado en las presentes Bases Técnicas para la confratacidon de los/as
profesionales y técnico/as de la Casa. Esto incluye, verificar los antecedentes que
acrediten la calidad profesional o técnica de los miembros que se contraten.
Seleccion y reemplazo de los miembros del equipo de la Casa en coordinacion y
previo visto bueno de |as Direcciones Regionales respectivas de SERNAM.

Participar en reuniones técnicas y en las actividades convocadas por la Direccidn
Regional del SERNAM, a través de la Coordinadora de la Casa.

Facilitar a la Direccidn Regional el ejercicio de la supervision general de la Casa
en el desarrollo de su cometido y enviar en fiempeo y forma los compromiscs,
acciones correctivas conforme a las observaciones realizadas en tas supervisiones
técnicas, administrativas contables y de auditorios.

Resguardar los registros correspondientes a ia intervencion, tales como: historial y
fichas de cada usuaria, evaluaciones internas, listado de participantes, efc. Esto
independientemenie de los dafos que registran los informes gue se entreguen a
SERNAM.

Lo anferior, sin perjuicio de gjustar los procedimientos de la Casa en todo 1o que
corresponda, a las reglas de resguardo de la confidencialidad conforme a las
normas generalmente aceptadas en el campo profesional de las infervenciones
psicesociales y en el marco legat sobre la materia, particularmente, lo sefalado,
por la Ley N° 20.285 a propédsito del acceso a la informacién publica, en lo que
sea perfinente y sobre profecciéon ala vida privada, Ley N° 18.628.
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Especificamente:

a) En el manejo los datos a traves del sistema informdatico de SERNAM y por
ende para todos quienes ingresan o exiraen informacidn de éste como
responsable de manejo de datos sensibiles.

b) En el procesamiento de los datos personales, informacién de evaluaciones
psicologicas, sociales, juridicas realizadas © recibidos desde ofras
instancias, informacién de proceso de atencidn psicologica, social o
juridica sostenida en la Casa por los/as beneficiarios/as, serd estrictamente
resguardada por todas las personas que frabajan en la Casa de Acogida,
asi como por la entidad ejiecutora del proyecto.

c) Esta obligaciéon de confidencialidad, también debe ser comunicada a las
usuarias de la Casa a fin de resguardar la informacidon gque sea compartida
en el proceso lerapéutico grupal, la que no debe ser comentada ni
utiizada en ningdn caso con terceros ajenos al grupo. Lo anterior, sin
perjivicio de las excepciones que establece la ley, tales como: cuando
existe una solicitud formal desde un tibunal o en el contexto de la
obligatoriedad de denunciar un delito por parte de funcionarios pUblicos

Velar por el adecuado y oportuno registro de la informacidon en el sistema de
seguimiento informatico que el SERNAM implemente para este fin.

Velar por el adecuado y oportuno despacho de esta informacién a SERNAM y/o
insfituciones que o requieran para la implementacion del modelo de intervencion.

E representante del ejecutor tendrd la obligacion de firmar los certificados de
Privilegio de Pobreza, en los casos que corresponda, para ser presentados en
conjunto con el patrocinio legal del o la abogada de los Centros de la Mujer, que
presten dicha asesoria a los equipos, mujeres usuarias y sus hijos/as.

La Casa deberd contar con los estdndares minimos de seguridad, equipamiento,
ubicacion e infraestructura que garanticen el desarrollo de las actividades del
equipo profesional y la implementacion del modelo, conforme a las
Orientaciones Técnicas de Casas 2011,
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PROCESO DE INTERVENCION.

El proceso de intervencion con las mujeres residentes en la Casa se basa en una
convivencia qgue garantice un frato humano, que tome en cuenta sus
caracteristicas individuales, valorando sus recursos y potencialidades.

Toda intervencion deberd ser redlizada en el marco de las Orientaciones Técnicas
para Casas de Acogida de SERNAM, y de acuerdo a las presentes Bases.

El proceso de intervencion en la Casa de Acogida involucra ung serie de etapas
donde todas las intervenciones estan difigidas a la proteccidn y la atencidn, por lo
tanto, desde el ingreso, pasando por la contencidn y hasta el seguimiento, tienen
el objefivo de proteger y reparar el danc causado por la violencia y af mismo
tiempo empoderar a la mujer y reinsertarla en la vida social y laboral. Estas
acciones solo seran posibles, en la medida que el sistema de proteccion disefado
funcione eficazmente, para io cual se propiciard la implementaciéon de las
siguientes medidas:

- Empadronamiento de la Casa de Acogida en la Unidad Policial del sector.

- Implementacion de un sistema de alarma comunicada con Carabineros.

- Asegurar presencia permanente de una funcionaria o rondas de
Carabineros en la Casa de Acogida.

- Acompanamiento de cada mujer que se ausente de la casa, por trémites
medicos, judiciales u otrost,

- Prohibicion para las usuarias de abrir la puerta de entrada, eso es funcidn de
una trabagjadora de la Casa.

- Instruccion a las usuarias, sobre la prohibicion de informar a terceros acerca
de la direccién de la Casa, mientras permanezca en ella o luego de
abandonarla.

- Implementacion de un sistema de funcionamiento interno que
responsabilice no sélo al equipo sino a las propias mujeres, de la seguridad
interna de la Casa de Acogida.

- Capacitacion de todo el personal de la Casa de Acogida en la aplicacion
de medidas de seguridad,

Sin perjuicio de lo senalado, las medidas adoptadas en las Casas de Acogida,
tendientes a proteger a las usuarias, no pueden vulnerar los derechos y garantias
reconocidos en la Constitucion y las leyes, ya que la Casa de Acogida no es un
sistema privative de livertad.

Caracteristicas de la intervencion:
Del Ingreso

e Primer apoyo?

s Registro 10

8 Debe cansiderarse gue las salidas deben ser cortas, claramente justificadas y considerando los siguientes criterios:

Toda salida debe ser consultada con fa coordinadora de la Casa de Acogida y dejarla registrada en el cuaderno de salidas de las
residentes.Se debe avisar el tiempo de salida y 1a hora de regreso, si hay atraso en la hora de regreso se debe avisar al personal de la
Casa de AcagidamToda salida de la Casa de Acogida debe realizarse segin las disposiciones de seguridad coordinadas previamente con
la encargada de Ia Casa de Acogida de acuerdo al grado de vulnerabilidad y riesgo en gue se encuentre la mujer.

9 - .
yer,Qrienta,sciones Técnicas de SERNAM para las Casas de Acogida 2011,
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» Diagnéstico psicosocial't
e FElaboraciéon de Pian de Intervencion Individual'2
s Atencidénlegalhiz

Del proceso de infervencion!

Durante su estadia, cada mujer recibird diversas atenciones en un proceso
focalizado en lograr los objetivos frazados en ef Plan de Intervencion Individual.
Las intervenciones serdn las siguientes:

« Atfencion psicosocial individual

¢ Atencion psicosocial grupal

e Atencién y patrocinio legal

o Actividades recreativas y/o formativas

e Intervenciones en torno a la habilitacion laboral y empoderamiento.

Del Egreso’s.

Este se produce en consenso con la URAVIT o fiscal respectivo y una vez gue se ha
modificado la situacion de riesgo inicial y en algunos casos se ha completado el
Plan de Intervencion Individual. Los procedimientos previos al egreso serdn los
siguientes:

e Registro.

o Derivacion a Centros de la Mujer o en algunos casos a otra instancia de
atencion para continuar el proceso de atencién integral

e Consensc con URAVIT o Fiscalialé.

e Seguimiento.

e En conjunto con la URAVIT se adoptardn medidas de autoproteccion {por
ejemplo teléfonos de contacto, direccion donde ubicarla, entre otras.)

Desercién o abandono17.

Se refiere alos casos en que mujeres ingresadas abandonan la Casa de Acogida
sin el acuerdo de la dupla psicosocial ni de la URAVIT o Fiscalia respectiva, o sin
haber cumplido los procedimientos para el egreso nombrados en el punto
anterior. En estos casos, se deben adoptar de inmediato las siguientes acciones:

e Regisiro

e Informar a Fiscalial8

s Informar a Carabineros

e Informar a la Direccion Regional de SERNAMIY.

10 Ver Ficha de Pre - Ingreso.

11Sera completado en un plazo no mayor a 10 dias desde el ingreso. Ver Ficha diagnostico usuaria,

125erd completado en un plazo no mayor a 16 dias desde el ingreso. Ver Plan de Intervencion individual.

13Sera completado en un plazo no mayor a 3 dias desde el ingreso. Las mujeres ingresadas contaran con el patrocino del abogado de}
Centro de la Mujer correspondiente.

14 Ver Orientaciones Técnicas 2011,

15 Ver Orientaciones Técnicas 2011,

i6 .
Informe por escrito.
17 . N A
Ver Orientaciones Técnicas 2011,

B . . ;
Sg informa telefonicamente, v luego por eserito.
o £




e Solicitar a usuaria la firma del acta de acbandono de la Casa de Acogida.

e Derivacion a Centros de la Mujer o a otfra instancia de atencién para
continuar el proceso de atencion integral

¢ Redlizar Seguimiento20

Causas de Retiro,

No podrdn permanecer en la casa de acogida aquellas mujeres que presenten
alguna de las siguientes condiciones.

e FEl Fiscal a cargo del caso solicite formalmente el retiro de la mujer por razones
fundadas

e Consumo problemdatico de drogas y/o alcohol que altere gravemente la
convivencia de ta casa

s Presencia de psicopatologia grave gque altere gravemente la convivencia de
la casa.

e Incumplimiento grave y reiterado de las normas de la casa

Para proceder al egreso anficipado de una usuaria por las causas antes
mencionadas, se deberd cumplir antes con los siguientes procedimientos:

e Solicitar autorizacion a la Direccidn Regional de SERNAM21.

e Informar a Fiscalia2?2

e Coordinar con la URAVIT y Carabineros el refiro de la usuaria

s Redlizar seguimiento

s Derivar ala mujer a Cenfros de la Mujer o a otra instancia de atencion.

Intervencién con los hijos e hijas

¢ Intervencion Psicoldgica
e Intervencion Psicoeducativa
o Coordinacion intersectorial

Seguimiento

El seguimiento de las muieres que egresan, desertan o son retiradas de la Casa de

Acogida, se redliza a partir de los 15 dias y por un tiempo no inferior a fres meses,

redlizando diversas acciones de seguimiento al menos cada 15 dias. Este

seguimiento tiene como principales objetivos:

e Evaluar la continuidad del proceso de atencidn en violencia

s Evaluar la situacion de riesgo en que se encuenira y tomar las medidas
requeridas.

e Derivar a las mujeres en caso de ser requerido.

19, . . .
Se informa telefdnicamente, vy luego por escrito.

20 . . . . . . . "

£ seguimiento debe realizarse a partir de los 15 dias de desertada la mujer y hasta los seis meses posterior a la desercidn. Este
seguimiento tiene por objetivo evaluar el riesgo en que se encuentra fa mujer, ver posibilidades de reintegro o derivacidn a los centros
de la mujer u otra instancia de atencién a mujeres victimas de violencia por parte de su pareja o VIF

21 \ o ) .
Ademds se solicitard por escrito antes de que la mujer haga abandono de la Casa.
22 . . :
. 5e informa por escrito antes de que la mujer haga abandono de la Casa.
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e Dar aviso y coordinar acciones con la URAVIT correspondiente y/o el Fiscal
gue ingresd el caso, asi como con Carabineros.
e Coordinar la acciéon de organismos de proteccion si el caso lo requiere.

INFORMES

Los siguientes informes de gestion, plantitlas y fichas de registro, deberan ser
enviados por escrito a cada Direccion Regional en los plazos indicados:

Documento Periodicidad / Plazo

Informe Semanal de ingresos v salidas Semanal

informe Mensual de Gestion del Programa Mensual

informe Seguimiento Causas Juridicas Mensual

Informe Mensual de Ejecucion Presupuestaria | Mensual

informe Cualifative Semestral Semesiral

Informe de derivacion 7 dias a contar del egreso

Ficha de Ingreso 72 horas a contar del ingreso

Ficha de Egreso 72 horas o contar del egreso

Ficha de Desercion 60 horas a contar de ia
desercidon

Formulario de Seguimienio de Causas Mensual

EMPLAZAMIENTO, INFRAESTRUCTURA Y EQUIPAMIENTO

El espacio de la Casa de Acogida SERNAM, respecto de la Provincia de Malleco,
debe ser concebido como un lugar seguro de residencia, donde las usuarias y sus
hijos/as conviven comparfiendo el comienzo de un proceso de reparacion y
reelaboracion de su proyecto de vida.

Ademds, en el caso de los nifios/as debe contar con espacios adecuados para su
desarrollo psicomotriz. También se debe considerar espacios adecuados d
lactantes y guaguas pequeiios, tomando en cuenta la seguridad consiguiente en
términos de escaleras, desniveles, efc.

Empiazamiento

La Casa de Acogida de la Provincia de Malleco estard emplazada en una
ubicacién que facilite la seguridad, asi como la formacién de la red institucional
de proteccidn, ya que el inmueble de funcionamiento de la Casa de Acogida de
la Provincia de Cautin es proporcionado por Sernam. Los aspectos a resguardar
en el emplazamiento de la Casa son los siguientes:

o Asegurar que las residencias estén ubicadas en un territorio de facil acceso.
. Asegurar una facil accesibilidad a la oferta de servicios del territorio (salud,
educacién, recreacion u otros requeridos).

%KMP/C@EQ/J%]sp

!



Asegurar su cercanic a Carabineros, o que su ubicacion facilite una
respuesta rapida de la policia.

Las Casas de Acogida se emplazardn cercanos a los Centros de la Mujer de
SERNAM.

Infraestructura

Seguridad del inmueble

Botén de pdnico, u ofros mecanismos de aviso inmediato a Carabineros
Condicicnes que permitan controlar ingreso al inmueble, resguardando la
privacidad y garantizando la seguridad de las mujeres y sus hijos/as residentes
Rejas externas, de una aliura 2mis continua y que no permita ia visibilidad
hacia ef interior,

Cuente con una sola via de acceso controlada por circuito cerrado de TV
Ventanas o ventanales con rejas de proteccion tanto en primer piso como en
altura

Materiales de construccion sélidos

Estructura de piso, fecho paredes, que no representen riesgo a ninos/as
Seguridad al interior tanto para lactantes, nifos/as menores de 2 afos/as, y
nifios/as menores de 12 aftos: escaleras, alturas, desniveles, pendientes, etc.
Cumplir con normas de prevencion de incendios.

Salidas de emergencia

Certificacién de instalacion de gases y electricidad

Distribucion y espacios minimos del inmueble

Un cuarto por familia {una madre y dos hijos/as). o cuartos compartidos.

Un espacio para la convivencia {living).

Un espacio suficientemente amplio para falleres.

Un espacio suficientemente amplio para juego y trabajo con nifos/as.

Una oficina para coordinacion.

Una oficina para la técnico social y monitoras

Una oficina para atencion psicosocial individual, suficientemente adislado en
términos acusticos y visuales.

Espacio de cocina con capacidad adecuada al nimero mdaximo de
residentes {espacio para cocina industrial, refrigeradores, mengje, utensilics,
etc).

Bodega de dlimentos.

Uno o dos comedores suficientemente amplios para nimero maximo de
personas residentes.

Al menos un bano completo cada cuatro familias. Deberd contar con
espacio para fina bano cuerpo completo con ducha teléfono para bafar
lactantes y pdrvulos.

Espacio para cinco mescnes mudadores.

Un cuarto o patio techado para lavado de ropa y tendido (centrifuga, etc).
Una despensa suficientemente amplia para guardar alimentos.

Una bodega para materiales y equipamientos.
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o Condiciones de ventiacion e lluminacién (natural o arfificial) adecuadas.
e Dspacio adecuado para cubetas de basura grandes (comida, pafales, etc).

Equipamiento interno

El equipamiento estdndar minimo de una casa para 20 mujeres y 40 ninas/os
deberd ser el siguiente:

s  Circuito cerrado de TV

e DosTV en espacios comunes

e | equipo DVD

s 3 microondas

s Una cocina y horno industrial

s 2lavapiatos

e Vgijilla suficiente para el maximo de residentes

¢« Numero suficiente de sillones y sillas, implementacion adecuada de espacios
de Living (mesa centro, laterales, buffet, etc)

e Una estufa eléctrica por pieza, o en su defecto, un sistema de calefaccion

cenfral
o | cama plaza y media por pieza
e 1 camarote 1 plaza por pieza
¢ 1 velador por pieza
e ] ldmpara de velador por pieza
s ] closel por pieza

s Unasilla por pieza

e Una mesita por pieza (para nifios/as) o en su defecto 15 escritorios dobles
para tareas nifos/as

e 20sillén cama de espuma, para alojar 1 persona extra por pieza.

¢ Ropa de cama suficiente vy adecuada

e Smudadores

e Juguetesy juegos implementados en espacio comuin

o Equipamiento de oficina privada coordinadora: Mesa amplia, un computador
con las siguientes condiciones: procesador Penfium 1V 2.6 Mhz o equivalentes,
disco duro no inferior a 20 GB, memoria minimo 512 MB RAM u otro, unidades
de disco de 3 V. pulgada de alta densidad y unidades lecto- grabador
[opciones de multimedia son necesarias por las caracteristicas del software
actual), impresorq, tarjeta fax-modem, conexidn con Internet que permita
correo electrénico. Sistema operative Windows, programas Office 2000 (Word,
Power Piont, Excel, Access). Navegador Internet. Teléfono, fax y correo
electrénico.

¢ Eguipamiento oficina privada psicdloga: Mesa amplia, 3 sillas cémodas
(incluyendo la de ella).

o Eguipamiento Oficina técnico social y monitoras.
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Articulo 3°: La imputacion presupuestaria se efectuard en la Resolucion
Exenta que adjudigue la presente convocatoria a concurso.

ANOTESE, REFRENDESE, COMUNIQUESE Y A@@FﬁVEsIE

maoté AD GONZA?.@EZ BRAN!;\.

DIRECTORA RE@ONAL’
REGION DE LA ARAUCANIA
SERVICIO NACIONAL DE LA MUJER

Distribucion:

- Fiscalia Regidn de La Araucania

- Unidad de Prevencion de Viclencia Infrafamiliar, Chile Acoge
- Depto. de Adm. y Finanzas

- Oficina de Partes
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