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16 AGO 2011 APRUEBA NORMA GENERAL DE

PARTICIPACION EN LA GESTION PUBLICA
RECIBIDO DEL SERVICIO NACIONAL DE LA MUJER Y
DEJA SIN EFECTO RESOLUCION EXENTA
N°270/5G DE 20 DE ABRIL DE 2009.
SANTIAGQ, 11 DE MAYO DE 2011
RESOLUCION EXENTA N°474/3G
VISTOS:

Lo dispuesto en la Ley N°19.023, Orgdnica del Servicio Nacional de la Mujer;
Ley N°18.575 de Bases Generales de la ‘Administracidn del Estade cuyo texta
refundido, ceordinado y sistematizado fue fijado por el Decreto con Fuerza de
Ley N°1 [Ley N*19.653) del Ministerio Secretaria General de la Presidencia, de 13
de diciembre de 2000. Ley N°20.500. sobre Asociacién y Parlicipacién
Ciudadana en la Gestidn Publica. instructive Presidencial N° 002, de 20 de abiil
de 2017; Ley N°19.880 sobre Bases de los Procedimientos Administratives que
rigen los actos de los drganes de la Administraciéon del Estado; Resolucidn
Exenta N° 270/5G de 20 de abril de 2009 del Servicio Nacional de la Mujer;
Resolucion N°1.600, de 2008, de la Contraleria General de la Republica.

CONSIDERANDO:

1. Que, el Servicio Nacional de la Mujer, es un servicio publico encargado de
colaborar con el Ejecutivo en el estudio y proposicién de planes generales y
medidas conducentes a que la mujer goce de igualdad de derechos y
desamollo politico, social, econémico y cultural del pais, respetando la
naturaleza y especificidad de la mujer que emana de la diversidad natural
de los sexos, inclido su adecuada proyeccidn a  las relaciones de Ia
familia.

2. Que, el 29 de septiembre de 2004, se anuncié publicamente la Agenda de
Participacién Ciudadana, dictande para este efecto, el Instructiveo
Prasidencial para la participacién Ciudadana en Gestion Publica N° 008 de
27 de agosto de 2008.
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3. Que, el Instructivo Presidencict N°002, de 20 de abril de 2011, deja sin efecto
el instructivo mencionade en el numeral anterior,

4, Que, ol 16 de febrero de 2011, se publicd la ley N°20.500, sobre Asociaciones
y Participacion Ciudadana en la Gestién Poblica, lo gue modifica una serie
de cuerpos legales, entre estos, la Ley N°18.575, de Bases Generales de la
Administracién de!l Estado, incorporande un Titulo |V denominado: “De la
Participacién ciudadana en la gestién publica.

5. Que, el Instructivo Presidencial N°002, de 20 de abrl de 2011, para la
participacién ciudadana en la gestién publica, establece como eje
fundomental, la activa participacién ciudadana en Ios asuntos piblicos
como necescria para promover el bien comin y que el Estado esté al
servicio de Igs personas.

4. Que, e5 necesario frazar y orgonizar los  principales  lineamientos
gubernamentales en la temdtica de parlicipacién en la gestidn pablica,
compromeltiéndose coordinadamente los drganos de la Administracién del
Estadao, a implementar acciones y mecanismos destinados a esa finalidad,

RESUELVE:

1. DEJESE SIN EFECTO, la Resolucién Exenta N° 270/SG de 20 de abiil de 2009,
del Servicio Nacional de la Mujer,

2. APRUEBASE, la Norma General de Participacién en la Gestién Publica del
Servicio Nacional de [a Mujer, cuyo tenor es el siguiente:

“//NORMA GENERAL DE PARIICIPACION EN LA GESTION PUBLICA DEL
SERVICIO NACIONAL DE LA MUJER

TITULO |

Disposiclones Generales
Articulo 1% La presente noma general de parlicipacién ciudadana, del
servicio Nacional de la Mujer, reguia las formas de fortalecimienio de las
organizaciones de la Sociedad Civi, promoviendo una cuitura de
comesponsabilidad, considerando para ello los siguientes conceptas:
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Participacién Ciudadana: En el derecho publico - a nivel operativo - se
define dos &dmbitos de participacién:

Participacién Ciudadana Directa, a kavés de las octividades en las
cuales las personos que conforman la sociedad participan en la
seleccion de sus gobemantes.

Participacidn Civdadana Indirecta. a través de la elaboracién,
ejecucion, seguimiento y evaluacidén de |as politicas piblicas.

Las acciones del SERNAM en su Norma de Participacién Ciudadana, se
enmarcarén dentro de la Participacion Ciudadana indirecta,

Comesponsabilidad: Se refiere a la relacién del compromiso mutuo que
se presenta entre el Estado v la Ciudadania.

Aricule 2% La incorporacién de la parficipacién ciudadana en la gestidn
publica del SERNAM, se ejecutard a través de los siguientes ejes programdticos
correspondientes a la politica de Participacion Civdadana en el marco de la
comesponsabilidad:
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Informacién y Consulta Cludadana: La informacidn entregada por los
Srganos de la Administracion del Estado, debe ser de calidad, en plazos
oporiuncs y a través de les canales mas adecuados para facilitar el
acceso y conocimiento a toda la ciudadania.

Control Cludadanoe: En este eje programdtico se abre el espacio para la
fiscalizacién ciudadana, en un llamado a participar. en el que podrén
supervisar permanentemente las funciones desarrolladas por los servicios
publices, de manera directa y eficaz.

Se desarrollard un compromiso ciudadano, con el cbjeto de que las
personas tengan la posibilidad de participar, disponiendo de derechos y
obligaciones.

Fortalecimiento de la Socledad Civil: El fortalecimiento refuerza el
concepto de una socledad civil participativa relacionada con e
destine de la Nacién, fomentando dicha participacién, a través de
diversas herramientas que contempla la educacidn civica, ya sea para
las personas. como también las organizaciones, que entre estas se




Sernvicin
Nacyon
de laMujer

Caabivtoe du Clls

ancuentran las sociedades civiles, con el fin de que se incorporen en el
desarmrolio de iniciativas sociales, tanto politicas como culturales.

TITULO 1i

Normas Especiales

De la Ceordinacién Insttuclonal para Implementar Ia Norma

Articulo 3% Se constituiréd un Comité de Participacién Ciudadana, compuesta
por unfa representante de las Unidades, Departamentos y dareas
Programdaticas del SERNAM a nivel Central, que tengan relacién directa con los
ejes descrifos anteriormente. Existird también, un/a Encargada/o de
participacion institucional, que ser& designada/o por la Sra. Ministra Directora,
y tendra como funcidn convocar el comité, y cumplird la labor de secretaria
técnica.

Las funciones del Comité serdn:

. Apoyar en la elaboracion e implementacidén de un Plan de Accidn de
Participacién Civdadana del SERNAM, para la aprobacidn de la Sra. Ministra
Directora.

. Cada integrante del comité velard por el opertuno cumplimiento, en
tiempe y en formao, de los acciones comprometidas por su Unidad,
Departamento y/o Area Programdtica en el Plan de Accién de Parficipacién
Civdadana dlel SERNAM,

De los Mecanismos de Participacién Cludadana

Arficulo 4% Los macanismoes de participacion ciudadana del SERNAM, serdan los
siguientes:

Consultas Ciudadanas.

Acceso a la Infermacidn Relevante.
Consejos de la Sociedad Civil.
Cuentas PUublicas Participativas.

rON~
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De las Consultas Civdadanas

Arficulo 5° SERNAM dentro de su competencia, de oficic © a peticién de
parte, deberdn sefialar aquellas materias en que requieran conecer la opinidn
de las personas, implementando la Autoridad del servicio - para dichos efectos
- los espacios y canales de consulta para invitar a la ciudadania a participar
de manera informada, pluralista y representativa, entregande una respusesta
oportuna y de calidad en las dreas de su competencia.

Durante el Jltimo mes del ano calendario, de manera presencial o virdual, la
ciudadania propondrd aquellas matetias respecto de las cuales tenga interés
en pronunciarse mediante Consulta. Sin perjuicio de lo anterior, el SERNAM,
podrd establecer mediante resolucién ofro plazo para recibir dichas
solicitudes. Concluido dicho periodo. el drgano respetiva evadluard qué
materias serén sometidas a consulta.

Dentro de los 90 dias siguientes al término de plazo establecides en el pamafo
anterior, el SERNAM, sefialard ias materias respecto de las cuales se realizaré la
Consulta Civdadana y las moddlidades mediante las cudles se
implamentaran.

Ariculo 4% La Consulta a la ciudadania, podrd ser redlizada ulilizando
cudiquiera de laos modalidades que a confinuacién se individualizan, o
aquellos ofros que para cada caso se determine:

1. Ventanlllas Viduvales: Documentos, publicados en forma vifdual, que
contienen materias de interés ciudadano y se someten o consideracién de la
cludadania, a fravés de un sitio web.,

Las Yentanillas contendran, al menos, la siguiente informacién:
i. Un resumen del tema de intferés ciudadanae,

i. Las razones por jas cuales el tema es sometido a consideracién de la
ciudadania.

ii. Un espacio para poder opinar. proponer y preguntar sobre el tema en
discusion.

Podrdan participar todos/as los/as ciudadanos/as, ya sea en forma individual o
como representantes de organizaciones, previa inscripcién en el sitio web. H
sistema tratard los datos personales de los/as ciudadanos/as conforme a la Ley
N° 19.428, ¥ las opiniones verlidas serdn de cardeter andnimo.

Las ventanilos de Opinién deberdn mantenerse abiertos a la ciudadania,
durante un plazo de al menos 15 dias.
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El SERMAM revisar& las opiniones, propuestas y consultas realizadas, las
organizard temdaticamente y dard respuesta a ellas, considerando Ias
preguntas  individualmente o agrupando éstas para dar una respuesia
sistematizada. Dentre de los 45 dias a la conclusidn del preceso de Yentanilla,
el SERNAM, publicard la respuesta sistematica en el mismo sitio de la consulta.

2, Didlogos Parficlpativos: instancic de encuentro y diflogo enfre Ia
ciudadanio y la Autoridad del servicio o quien ésta designe, a fravés del cual
ésta expone un tema para recibir los comentarios ¥y observaciones de ias
pariicipantes de manera direcia y presencial, con la finalidad de mejorar la
formulacion e Implementacion de las politicas, planes, programas y proyectos.
La actividad podrd ser institucional o interinstitucional, atendido a la necesidad
que fije el Servicic para este efecto.

Los Didlogos constarén de ias siguientes etapas:

a. Expasicién Inicial. La Autcridad del servicio redlizard una exposicién
respecto de los temas tratados en el Didlogo, y su postura frente a éstos.

b. Trabajo de taller. Los participantes se dividirdn en grupos de trabajo y
opinardn respecte del tema tratade en el didlogo, sobre ia base de un
conjunto de preguntas directrices.

c. Plenarlo. Previa eleccién de relaiores por parte de cada uno de los grupos
de trabajo, se dard a conocer las propuestas v opiniones @ ka autoridad
respectiva, la cual se pronunciard sobre las mismas, de manera inmediata o
bien informando dentro de un plazo previamente detemminade en la etapa de
exposicion inicial.

La respuesta de la qutoridad serd un resumen organizade de lo tratado
durante el Didloge. Dicha respuesta deberd ser publicada dentro de los 45 dias
hdébiles sigulentes en el sitio web del SERNAM.

3. Encuesias de OpInidn: Son aquellas técnicas de recopilacion de informacién
estructuradas en un conjunto de preguntas, cuyas respuestas  permitirdn
maostrar las tendencias de opinién. SERNAM desarrollard en su pagina web las
encuestas que considere necesarias, con temas relacionados a las matlerias
que competen al Servicio.

Del Acceso a la Informacién Relevanie

Adiculo 7° El SERNAM pondrd en conocimiento publice informaciéon relevante
de sus politicas, planes, programas. acciones y presupuestos, asegurando que
ésta sea oportuna, completa y ampliomente accesible.
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Articulo 8% Los mecanismos que el SERNAM ulilizard para cumplir con esta
modalidad de participacién, seran canalizodos mediante las siguientes vias:

a) Sistema Integral de Informacién y Atencion Ciudadana {SIAC):
i, Cartas de Compromiso,
ii. Oficinas de Informacion, Reclamos y Sugerencias.

b) Paginas Web:
i. Pagina web institucional.
i. Micrositio Participacién Ciudadana en pdgina web institucional.

c) Diglogos Participativos
d) Consejo de la Sociedad Civil

e} Ley N° 20.285 scbre Transparencia de la Funcién Publica y de Acceso a la
Informacién de la Administracidn del Estado, médulo de Participacion
Civdadana,

Sobre los Consejos de la Socledad Civll.

Arliculo 9 El Consejo de |a Sociedad Civil, es un mecanismo de participacion
civdadana donde se vinculan los drganos de administracién del Estada con
las/os integrantes de asociaciones sin fines de lucro.

E! SERNAM establecerd un Consejo de ia Sociedad Civil de cardcter consuitivo,
que estarén conformado de manera diversa, representativa y pluralista por
integrantes de asociaciones sin fines de lucro que tengan relacién con la
competencia del servicio.

Articule 10% La composicidn y funcionamienlo de este Consejo quedard
determinado mediante un acto administrative emanado del SERNAM y
posterior a la dictacién de la presente norma en un plazo de 120 dias
contados a partir de la citada dictacion.

De las Cuentas Poblicas Parlicipativas

Articvle 11% Las Cuentas Publicas Participativas. vinculardn a la autoridad
maxima del Servicio con la ciudadania. De acuverdo con lo sefialade en el
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arficulo 72 de la Ley 20.500 sobre Asociaciones y participacion Ciudadana en
la Gestion Plblica:

“Los drgancs de la Adminjsiracién del Estado, anualmente, dordn cuento
piblica parficipativa a la ciudadania de la gestidn de sus polfficas, pianes,
programas, acciones y de su ejecucion presupuvestario.”

Articulo 12% Las Cuentas Publicas Parficipativas, estardn compuestas por tres
momentos:

i. Informacidn de las actividades, funciones y labores del servicio publico.
Se elaborard un documenio de la Cuenta PUblica, el cual deberd estar
disponible para les/as porticipantes con anterioridod a la relacién de
&sta.

2. Didloge y Planteamientos de la civdadania.
En el momento de la evaluacidn por parte de la cludadania respecto a
la gestion del SERNAM. El didlogo debe ser piblico, tanto en su
convocatoria, como en su desarrollo, por lo tanto, se deberd recoger y
sistermatizar sus principales contenidos para difundirios posteriormente en
el sitio web.

3. Respussta puUblica de la auteridad a observaciones, planteamientos o
coensultas de la ciudadania.
El mecanisme de respuesta debe ser conocido de antemanc por los/as
participantes. De estimarle procedente, la autoridad responderd s
observaciones, plonteamientos o consultas formulados, explicard las
razones que fundan determinadas decisiones que puedan ser
criticadas, aclarard las dudas y considerard las ideas y/o sugerencias.
En el caso que fuera procedente, la autoridad tendrd un plazo de 45
dias habiles para responder a los observaciones. planteamientos o
consultas formuladas, via pdgina web del SERNAM (www.sermnom.cl),

4. Locaqilizacidn.
Se reglizara una cuenta pdblica nacional, o carge de la Sra. Ministra
Diractora o de quien ésta delegue para tales efectos, ¥ una cuenia
pUblico regional en caso que esa misma auteridad lo estime periinente.

5. Coarresponsabilidad.
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Durante la jornada de trabajo. las participantes de la cuenta poblica,
podran presentar propuestas al SERNAM de acuerde a los
planteamientos expuestos dicha jornada.

é. Convocatoriq.
Para asistir a las cuentas pulblicas, se convocard a dirigentas de
organizaciones sociales relacionadas con el objeto y fines del SERNAM,
beneficiarias de sus programas, representantes de las Mesas Regionales
de Igualdad de Oportunidades, integrantes del Consejo de la Sociedad
Civil de! SERNAM, entre otros/as. /"

ANGTESE, COMUNIQUESE, PUBLIQUESE Y ARCHIVASE

SCHMIDT ZALDIVA|
MINISTRA DIRECTORA
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-Direccién

-Subdireccién

~Fiscalia

-Unidad Mujer, Trabajo y Participacidn
-Oficina de Partes




