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VISTOS:

APRUEBA CONVENIO CASA DE
ACOGIDA  PARA  MUJERES  EN
SITUACION DE RIESGO VITAL A CAUSA
DE LA VIF, “MALLECQ". SERVICIO
NACIONAL DE LA MUJER / FUNDACION
DE BENEFICENCIA MI CASA.

RESOLUCION EXENTA N° 45/ |X REG.

TEMUCO, 28 DE FEBRERO DE 2011,

Ley 19.653, de 2001, del Ministerio Secretaria General de la Presidencia
de la Repdblica, que fija el fexio refundide. coordinado v sistematizado
de la Ley 18.575, Organica Constilucional de Bases de la Administracion
del Bstado; Ley N 19.023, Organica del Servicio Nacional de la Mujer;
Lley N°19.862 que eoslablece el Regisiro de las Personas Juridicas
receptoras de fondos publicos; tey N°I92.880 sobre Bases de los
Procedimientos Administrativos que rigen los aclos de los drganos de la
Administracion del Fsfado; ley N720.481, de Presupuesio del Sector
PUblico para ef afe 2011 Resolucion N 520, de 1994, Resolucion N° 488
ge 199/, y Resolucion N°1.600, de 2008, todas de ia Confraloria General
de la Republico; Resolucion N° 137 de 05 de abril de 2001, que delega
facuilades en la Directora Regional, Resolucian Exenta N°372/SG, de 21
de abril de 2010, que establece el orden de subrogancia del cargo de
Directora Regional de Sermam Regidon de La Araucania, v la Resolucion
Exenia N°Z210/5G, de 28 de diciembre de 2010, que aprueba el
presupuesto Regional para el afo 2011, todas del Servicio Nacional de |a
Muier.

CONSIDERANDO:

1. Que, el Servicio Nacional de la Muier, cuya misién es diseRar, proponer v
coordinar poliicas, planes, medidas y reformas legales conducentes a la
iguaidad de derechos y oporiunidades enlre hombres y mujeres, y a disminuir
practicas  discriminatorias en el procese de desarollo  politico, social,
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economico y cultural, asumid la tarec de contribuir a la eliminaciéon del
problema de la violencia inlrafamiliar, desde el inicio de su gestidn, como una
de sus prioridades instifucionaies.

2. Que, dentro del Gmbito de sus funciones, e coresponde al SERNAM promover
programas destinados a sensibilizar a lo comunidad sobre lemas que afectan
a las mujeres v su grupo familiarn, coordinando con servicios y organismos
publicos y privados os programas, acciones v olras medidas conducentes a
los obietivas de aste Servicio.

3. Que, g parlir del ano 2006, el SERNAM ha sumado un nuevo componente a su
Programa “Centros de Alencion Infegral v Prevencion en  Violencia
Intrafamiliar”, para la atenciéon de las mujeres victimas de VIF, denominado
Programa “"CASAS DE ACOGIDA PARA MUJLRES EN SITUACION DE RIESGO VITAL
A CAUSA DE EA VIOLENCIA INTRAFAMILIAR"

4. Que este contexio, el SERNAM ha aprobado el proyecio presentado por la
Fundacion de Beneficencia Mi Casa, RUT N° 70.015.680-K, para ejecular el
Programa Casa de Acogida de SERNAM, durante el ano 2010,

o. Que, considerando gue (os resultados de ta evaluacion de la implementacioén
del modelo fue favorable, SERNAM ha estimado procedente la renovacion del
convenio con la misma enfidad ejeculora, reconociendo la experiencia
alcanzada por el equipo técnico durante jos afos de funcionamienio del
Programa.

6. Que la Resolucion Dxenla N°372/SC, de 21 de abril de 2010, eslablece el orden
de subrogancia del cargo de Direclora Regional de Sernam Regidn de La
Araucania, radicande en el primer orden dona Lelicia Lopez Sandoval,
abogado de la Direccién Regional de Sermnam.

RESUELVO:

Arliculo 1°: Apruébase el convenio suscrito con fecha 04 de febrero de 2011,
suscrito entre el Servicio Nacional de la Mujer v ia Tundacion de
Beneficencia Mi Casa, para la administracion e implementacion
de la Casa de Acogida para Mujeres en Situacion de Riesgo Vital
a Causa de la ViF, "Malleco”, del Programa de Prevencion de
Violencia intrafamiliar, del siguiente tenor y fecha:

// CONVENIO SERVICIC NACIONAL DE LA MUJER Y FUNDACION DE BENEFICENCIA
MI CASA; CASA DE ACOGIDA PARA MUJERES EN SITUACION DE RIESGO VITAL A
CAUSA DE LA VIF. "MALLECO"//

En Temuco, a 14 de febrero de 2011, entre el Servicio Nacional de ia Mujer, RUT N°
60.107.000-6, representado por el Direclor Regional (S), don JAIME SALDIVIA
PALACIOS, cédula nacional de identidad N°1T 4240037, ambos domiciliados en
calle Arturo Prat N°® 17/, comuna de Temuco, Region de La Araucania, en
adelante SERNAM o Direccion Regional, por una parle; y por fa otra Fundacion de
Beneficencia Mi Casa. en adelanie  “lo Fundacion”, “ejecutor” o “la enfidad
ejecutora”, R.UT. N° 70.015.680-K, representada por don LUIS MARIO RIQUELME
NAVARRO, cédula nacional de identidad N° 5.781.144-7, ambos con domicilic en
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calie Luis Barros Valdes N°//5, comuna de Providencia, Sanfiago, se celebra el
siguiente convenio:

PRIMERQO: Antecedentes.

Ei Servicio Nacional de la Mujer, cuya mision es disefiar, proponer v coordinar
politicas, planes, medidas y reformos legales conducenies o la igualdad de
derechos y oportunidades enfre hombres v mujeres, v o disminuir practicas
discriminatorias en ¢l proceso de desarrolio politico, social, econdmico v cultural,
asumio la farea de coniribur a la efiminccidn del problema de g viclencia
infrafamifiar (VIF), especicimente, 1a que se produce en las relaciones de parejq,

como una de sus priondades instilucionales.

En la labor mencionada, SERNAM en el ano 2000 dio un gran paso, con el disefio y
gjecucion del proyecto "Centros de Alencidon Integral v Prevencion en Violencia
Infrafamiliar”. Este proceso, consistio en o creacion e implementacion de estos
Centros, conformados por equipos inferdisciplinarios de psicélogos, frabajadoras
socidles, abogados v monitoras o lo largo del pais, ios que brindan atencién
especializada a mujeres victimas de violencia inlrafamiliar. Los Centros, basan su
infervencion en el modelo ecoldgico como marco comprensive de la violencia
confra la mujer, el que considera los factores de contexto familiar, individual,
comunitaric v sociocullural que estdn presentes en asle problema; vinculando
ademds la vivencia de la viclencia intrafamilicr con ka viclencia de género. Esios
Centros, pasan a denominarse el ano 2005 "Centros de la Mujer”

A partic del afio 2006, el SERNAM, suma o su oferta de atencién a las mujeres
victimas de VIF, El Programa “Casas de Acogida para Mujeres en Siluacion de
Riesgo Vital y/o Victimas de VIF Graves”. Fste Programa, junfo a los Centros de la
Mujer, forman el Programa “Chile Acoge: Violencia infrafamiiar” sistema de
prevencion, atencion y proteccion, que otorga el SERNAM en materia de VIF
confra fa mujer, el que se inserfa y complementa con las respuestas de los otros
sectores, por parte del Estado de Chile.

A su vez, estos Programas de SERNAM, se suman o infegran a las otras lineas de
trabajo que desarrolio la Unidad de Prevencion en VIF, en el marco del Programa
“Chile Acoge: Viclencia infrafamiliar”, tales como acuerdos sectoriales, inea de
trabgjo con hombres cue ejercen violencia confra mujeres, la que se
implementard en calidad de pilolo g parlir del afic 2011 en algunas regiones del
Dais.

Para operar el Programa “Casa de Acogida para Mujeres en situacién de Riesgo
Vital y/o Violencia VIF Grave” e implementar sus polificas publicas, SERNAM  y
Fundacion de Beneficencia Mi Casa”, firman el presente Convenio,

SEGUNDO: Objeto.

Por este acto, las portes comparecientes, de acuerdo a sus respectivas
afribuciones, objetivos vy fines, manifiestan la intencion de olorgarse mutua
cooperacion y colaboracién en la  administracion ¢ implementaciéon del
Programa “Chile Acoge: Violencia Intrafamiliar” de Proleccion v Reparacion a
Mujeres Victimas de Violencia Intralamilior, “Casa de Acogida Malleco”, de
acuerdo a “Proyecto Casa de Acogida™; "Bases Téenicas del Programa Casas de
Acogida™;  "Orientfaciones  Tcenicas  del  Programa Casas  de  Acogida™
“Orientaciones Tecnicas porg la infervencion juridica en las Casas de Acogida’™;
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“Reglamento de la Casa de Acogida”, instrumenios que se adjuntan v gue
forman parte integranic del presenle Convenio para todos los efectos legales.

TERCERO: Objetivos.

Objetive General:

La Casa de Acogida es un espacio temporal y seguro, financiado por el SERNAM,
para mujeres en situacion de riesgo vital y/o victimas de VIF grave (1), que ofrece
atencion psicosocial y legal, en modalidad residencial, como una estrategia de
proteccion para ellas, sus hijos e hijas, con un enfogue integral v con perspectiva
de genero. _

En este marco, el objetive general de la Casa de Acogida es “ofrecer proteccion
ferporal a mujeres que se encuentran en situacion de riesgo vital v/o victimas de
VIFE grave, principaimente por parte de su pareja”. Fsta tarea se reaiiza en
coordinacion con el Ministerio PUblico v ofras instifuciones olorgéndotes un ugar
seguro de residencia, atencién psicosocial v juridica, asi como apoye para g
reclaboracion de su proyecio de vida y proceso de aulonomia,

Obijetivos Especificos:

. Garantizar un espacio de residencia seguro y de cardacter femporal, tanto
alas usuarnias de las casas de acogida; asi como a sus hijos e hijas de hasta
12 anos de edad.

2. Cubrir los necesidades basicas de las mujeres v sus hijos/as, mientras se
encuentren enla Casa {alojamiento, comida y servicios).

3. Ofrecer atencion psicosocial y juridica.

4. Entregor apoyo para reelaboracion de su proyecto de vida y proceso de
autenomia.

5. Coordinacion para inserfar y/o cubrir las necesidades en salud, educacion,
habilitacion y/o insercion laboral, favoreciendo el acceso a las instancias
gue potencien la posibilidad de empleo de las usuarias de los Cascs de
Acogida.

6. Propiciar la restilucion o creacion de una red primaria, que favorezea la
proteccion de las mujeres v sus hijos/as una ver gue ésias salgan de g
Caosa de Acogida.

/. Geslionar las acciones legales que comesponda para la dictacion o
vigencia de las medidas de profeccidn/cauielares o favor de las mujeres y
sus hijos/as, segun corespondda,

8. Entregar elementos v desarroliar esiralegias propias o coordinadas con
terceros, para ka alencion medica, apoyo psicosocial y acceso a procesos
de reparacion en su calidad de victimas indirectas, directas o colaterales,
de los hijos/as de las mujeres que se encuaniran enlas Casas de Acogida.

?. Ceoordinacion para la reubicacion on establecimientos educacionales
cercanos o lo Casa de Acogida enlos cascs que los hijos/as lo requieran.

v De ceuerdo al arliculo 5% de la Loy 200046, sard canslilutivo doe viclencio intrafarmifiar todo matiraio que alecte
la vida o ia integridad lisico o peiauica do guien lenga o haya fenido i colidad de adnyuge dal otensor o una
redacion de convivencia con o o sea panenie por consanguinidad o por afinicad on lods o linea recla o en la
colaieral hasta o tercer grado inclusive, dol olansor o de su conyuge o de su aotual conviviente.

También haprd violencla intratfamiior cuando o conducta releida an o inciso precedenio ocura eniie los

padres de un hijo comun, o recaig sobre porsona maenor de edad o discopaciiada gue se encuentre bajo e
cuidado o dependencia de cualaoiong de los indegranles ol gruno formilicr
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CUARTO: Sujeto de Atencion de lo Casa de Acogida.

seran sujeto de atencion de la Casa, mujeres de 182 0 mas afos, con o sin hijos,
que se encuentren en riesgo vilal y/o sean viclimas de VIF grave, v que ingresen
por tas vias establecidas por SERNAM, las que corresponden a Ministerio Publico,
Tribunales de Familia y Centros de la Mujer de SERNAM.

En caso, que ofras instancias  soliciten el ingreso, se deberan realizar las
coordinaciones necesarias con el Cenfro de lo Mujert mdas cercano  al domicilio,
fugar donde se encuentra la victima o fa instancia que solicila su ingreso, para
efectuar la evaluacion v posterior ingreso.

Cada mujer podrd ingresar con hasta dos® hijos/as que no podrdn ser mayores de
12 anes de edad. tn caso de requerir el ingreso de hijos/as mayores de dicha
edad, se realizara una evaluacion, en alencion a la capacidad de la Casa, 1o
disposicion del hijo/a adolescente o respelar ias normas de convivencia de g
Casa y circunstancias parliculares de cada caso.

El tiempo de permanencia de las mujeres en la Casa, dependerd del Plan de
Intervencidn integral, realizadoe para cada una de ellas, el cual deberd considerar
un fiempo maximo de 90 dias, el que se podrd prorogar a criterio del equipo
profesional y en coordinacion con la entidad que haya operado como via de
ingreso.

Durante el fiempo de permanencia en o Casa de Acogida el equipo deberd
realizer tos gestiones encaminadas a la normalizacion de la situacion personal,
procesc de autonomia, actlivacion de redes de proteccion famifiar v reduccion
de la situacion de riesgo gue molivo el ingreso.

QUINTO: Focalizacion Territorial de la Casa.

La Cosa deberd recibir a mujeres provenientes de todo el teritorio de la region,
asi como tambien a aquellas mujeres provenienies de olras regiones del pafs,
segin los procedimientos v vias de ingresos determinados por SERNAM.

SEXTO: Resultados Esperados.

» Simulléneamente la casa deberd alender nosta 40 mujeres v 80 ninos y
ninas, legondo @ un total anual minimo esperado de 30 muieres v 60
ninos vy ninas. Las casas con capadcidad para 10 mujeres coresponde a
un fotal anual de 40 mujeres y ochenla ninos y las casas para 20 mujeres
tienen una capacidad anual para 80 mujeres v 160 ninos.

> En el pericdo de permanencia de la mujer en la casa de acogida el
equipc deberd realizar lodas las gestiones que propendan  al
cumplimiento del cbjefivo general v los especificos, osf como su
derivacion y egreso.

1 Excepcionalmentie podran ingrosar mujores maenaores do 18 afios, de enfre Ty 17 anos, pora el cosoe que la
viotencia sea por parle de su pargja, concurendo 105 doemds requisilos genoralos do ngreso.

3 Los fines de semana, esta evaluacidn podrd sor realizada excepcionalmaenta por ke Coordinadong o Psicologa
der la Casa de Acogida.

¢ La contidad de hijos/as con os quo puede ingresar cada mulorn dependord de ia capacicgad de la Caso de
Acogida al momenlo del Ingraso o reguermiento,
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» Se espera gue se cumplan ks siguienies metas en lags Casas de
Acogida:

a) Se deberd egresar al 59% de las mujeres respecio del tolal de
ingresos del ano en curso.

b} 100% de las usuarias y sus hijos/as reciben espacio residencial seguro
y atencion de sus necesidades Hhasicas.

c) 100% de mujeres reciben primer apoys® al ingraso.

d) 100% de logs mujeres que lo reqguieran son denvadas a afencion
medica

e} 100% de las ysuanas reciben asesoria iurigica/patrocinio legal

{1 100% cuenian con diagnoslico psicosocial

g) 100% de mujeres con plan de infervencion individual’

h) 100% de las usuarias reciben alencion psicosocial individual y/o
grupait

il 100% de las mujeres que cuenten con ellos, son conectadas y/o
inseriadas en redes de apoyo tamilior o comunitaras.

i} 60% de los usuarias que o requieran son dernvadas @ cursos de
capacifacion, habilitacion laboral yv/o nivelacion de estudios.

k] 100% de las usuarias son dervadas a los Centros de la Mujer o a ofra
instfancia de intervenaion © Qpove G sy egreso.

SEPTIMO: Compromisos Servicio Nacional de fa Mujer.

A) Financiamienio:

FI SERNAM, se compromete destinar para gastos de personal y operacionales
de lo Casa de ccuerde a o descrito en las Basgs v QOrienfaciones Tecnicas
2011, fa suma bruta, unica v iolal de $65.760.000.- [sesenta y cinco millones
setecientos sesenia mil pesos), monfo que incluye fodos los gastos e impuestos
a gue diere lugar la administracion y gestion de la Casa de Acogida.

El monto citade se desglosa de la siguienie forma:

EM ISERNAM
ARRIENDO;
INFRAESTRUCTURA,
REPARACIONES Y
EQUIPAMIENTO

GASTOS [N PERSONAL
([EQUIPO PROFESIONAL]

$7.100.000.

$41.777.74}

PARTICIPACION DEL EQUIPO
DE LA CASA DE ACOGIDA

EN ACCIONES DE g 0.
CAPACITACION

CONVOCADAS POR

! Condorme Primer apoyo, delinicion en Qrenlaciones Teanicas do SEFRNAM pora Casas de Acogida 2011
& Para et caso de las mujeres Gue permanezean al menes 7 dios on o Casa de Acogida

7 Para el caso de las mujeres Gue permaanescan al menos ta dias en o Cosa de Acogida

8 Para el caso de las mujeres quoe permanezoan al menos 1o dias on o Cosa de Acoggioks
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SERNAM

' OTROS (ESPECIFICAR)

0.

£

Para fos efectos de la percepcion de estos recurses, la enlidad ejecutora deberd
emitir un comprobante de ingresos, especi M,cmdo @l ongon del aporte, ademdas,
debera estar inscrita en el sitio web www.regish 567 Cl como persona juridica
receptora de fondos publicos, cuando fuere proc,odeni@ segun lo estipula la ley
N2 19.862., v lo dispuesto por fa Resolucion Exenta N° 988/5G de fecha 31/12/2009
del SERNAM sobre procedimienlo de rendicion de cuenias, previamente
acreditado con certificado de inscripcion en o Registro de [ntidades Receptoras
de Fondos PUblicos.

Se deja expresa mencion que las rendiciones de cuentas por los fondos
entregados por SERNAM deberan sujelarse esiiciamente a lo seficlado en
Resolucion N° /759 de ta Contraloria General de fa Repiblica del afio 2003 que fija
las normas scbre procedimiento de rendicidn de cuentas v a la Resolucidn N°
988/5G de fecha 31/12/2009 de SERNAM sobre Manual de Rendicion de Cuentas
de SERNAM.

Bl monto destinado serd pagado en dos cuolas, en los plazos v bajo los
condiciones gue se sefalan a confinuacion:

a)  Una primerc cuola de $32.880.000 - {(freinfa v dos millones ochocienios
ochenta mil pesos). durante el mes de febrero de 2011, una ver gque se
haya aprobado la rendicion de cuenias que debe efeciuar el ejecutor,
por los fondos enfregados por el SERNAM en el GHimo semestre de 2010,
para los cascs que exista continuidad det ejeculor del ano anterior, v
una ver gue se encuenlre lolaimente  tramitada o resolucion
aprobatoria de esle convenio. La rendicidn de cuenias de los recursos
entregados en esta primera remesa, deberd ser enlregada en la
Direccion Regional del SERNAM ¢ mdas tardar los primeros 5 dias habiles
del mes de julio de 2011, conforme al procedimienlo sefalado
precedentemente. En caso gue dicho informe financiero indique que
no se ha utilizado el lotal de los recursos entregados en la primera
remesa, el ejecutor deberd rendir los gastos efectivamente realizados v
ademdads deberd Ocompcmur los comprobantes financiero-contables
gue permitan acreditar la exstencia, en la cuenla respectiva, de los
recursos gue aun no hayon sido ejeculados.

b)  Unasegunda cuola de $32.880.000. [freinta v dos millones ochocientos
ochenla mil pesos), duranie el mes de jutio de 2011, una vez aprobada
definifivamente  por el SERNAM o  rendicidon  de  cuentas,
correspondiente a la primera remesa, va seficlada. La rendicion de
cuentas de los fondos enfregados en esta segunda remesa, deberd ser
entregada en la Direccion Regional del SERNAM o mds tardar el 20 de
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diciembre de 2011, conforme  al procedimienlo  seAglado
precedenlemenle,

c}  Adicionamente a lo sefidlado se condicionaran las remesas  al

cumplimienle de los siguientes productos:
c.l Mantener actualizados dalos en Sistema  de  Seguimiento
Informdatico y/o Informes Mensucles de gestion, segion corresponda.
c.2 Seleccion y reemplazo de los miembros del equipo de ias Casas
en coordinacion con ias Direcciones Regionales respectivas de
SERNAM.
¢.3 Compromiso, dentro de sus afribuciones de respetar y solventar
el descanso malernal de pre v post natal de las frabajadoras gue se
desempenen en el proyvecio balo la modalidad de contratacion o
honoranos v asegurar su reemplazo, para el caso que no tengan
contrate de frabojo.
c.4 Cumplir con lo senalado en la clausula octava de este Convenio,
esto es exhibir los comprobonies de pago de los respectivas
cotfizaciones previsionales vy de salud de los miembros del equipo
cuando eslos cuenten con conlrato de rabajo.

d} Correspondera o la Direccion Regional efectuar una pormencrizada
revision a las rendiciones de cuentas dentro de un plazo de fres digs
habiles posteriores a su presentacion, denlro del cual deberd
aprobarlos y liberar la remesa siguiente o formular las observaciones
perlinenles. En el caso que lo Direclora Regional tuviere aiguna
observacion u objecion al informe, ésia deberd enmendarse dentro del
mismo plazo anterior v se haya dodo cumplimienio a la normativa
senalada precedentemente en este punto.

Las sumas serdn transferidas @ la Enfidad Ejeculora, siempre que los
fondos ¢ enfregar se encueniren a disposicion del SERNAM v una vez
que se encuentren fromilodos fodos los aclos administrativos y
contables respectivos.

Los recursos que la enlidad ejeculora no haya uliizado ol 20 de
diciembre de 2011, deberan ser devuelios al SERNAM v no podrdan ser
reasignados en el periodo siguiente, en el caso que se celebre un
nuevo convenio de continuidad,

El aporte del SERNAM considera ta duracion del Convenio conforme a
lo estipulade en lo clausula décimo primera de este instrumenio.
Cualquier reduccion del plazo de vigencia del convenio imporiard la
devolucion al SERNAM de la suma de dinero corespondiente, si
procediere.

B) Aspecios técnicos: Serd Obligacion de SERNAM:

&b

Asesorar tecnicamenie y redlizar el seguimiento de la implementacion del
programa velondo por ef cumplimienlo de objetivos vy metos previsios en el
presente Convenio,

Garontizar la adecuada coordinacion con tos actores del circuito de
justicia y cumplimientc de los procedimientos en el flujo de ingreso, egreso
y/o traslado de las mujeres y sus hijos/as. Para esto la Fncargodao Regional
de VIF, Programa Chile Acoge s relacionard direciomente con o
Coordinadora v el equipo de la Casa, asi como la Directora Regional se
relacionara con el/la representante legat de la Institucion Cecutora.
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3. Supervisar v evaoluar los resullados v eficiencia de g intfervencion de lg
Casa durante el periodo 2011,

Esta evaluacion se realizard Iimestralmenle, feniendo como insumos 1os
informes realizados por el Fquipo de la Casa v ios Informes de Supervision
mensual redlizados por ia profesional de SERNAM. Ademds, deberd incluir
una visita mensual y timeslral, esia Olfima, deberd dar lugar a un informe,
por la Encargada VIF de o regidn,  que contemple  observaciones a la
Casa enlos aspectos que se evalle sco necesano coregi.

Las observaciones y/o comentarios antes mencionados, deben realizarse
por escrito a la Coordinadora de la Casa, debiendo o su vez ésta,
responder de la misma forma. en el plazo de 15 dias comdos desde sy
recepcion, por cualquier medio fidedigno, con los compromisos. acciones
correctivas y plazos para clio.

Copia de este Informe de evaluacian irimesiral con su observacionas y/o
comentarios, tanlo como la respucsia o este con los COMPromisos,
acciones correctivas v sus plazos devuellos por fa Casa, serdn remitidos,
dentro de los 15 dias siguienles a su recepcion, a la Unidad Nacional de
Prevencion en VIF, Programa Chile Acoge v a quien haya suscrifo este
Convenio en representacion del Fiecutor del Programa Casa de Acogida.

4. Proveer del malerial técnico vy difusion del Programa para apoyar las lineas
de intervencion gue lo Casa desarroiie.

5. Promover encuentros de infercambio de experiencias y/o capacitacién
conios profesionales y técnicos del equipo de la Casa. Para elio el Eiecutor
deberd laciilor la asistencia, frasiado y/o aloiamiento de los equipos para
ias capacitaciones realizadas por SERMAM.

6. Asegurar la asesoria juridica para las mujeres de la Casa y sus hijos/as, con
el fin de velar por  su proteccidn vy representacion judicial, segun
cormesponda. tlo se reclizard a fravés de los/as  abogados/as de los
Centros de la Mujer de fa region.

7. Entregar en bases tecnicas, ol perfi fécnico que deberan cumplir los
profesionales que contrate el cjecutor, para gue cumplan funciones en Iag

Casa de Acogida gue se financia con recursos aporlados por SERNAM.

8. Enfregar copia de fos Convenios referidos o los compromisos de ejecucion
conjunta, firmados cor organismos gue tengan presencia comunal.,

9, Facilitar y apoyar la gestion intersectorial que realice la Casa para una
mejor ejecucion del modelo de infervencion.

C) _Administracién y Gestion:

Bl SERNAM, realizard las siguientes acciones:

I Traspasar las remesas de dinero corespondientes a gaslos de personal %
operacicnales.

C /céﬁ/@g/jsp



2. Supervisar y evaluar los resulfados v eliciencia de la gestion de la Casa
duranie el pericdo 201 1, De acuerdo a o setalado en los aspectos técnicos.

Esta supervision, reciizada por la Encargadae Regional de VIF Programa Chile
Acoge, deberdG tambien contemplar el seguimiento, al menos semestralmente
o dos veces en el afio calendario respectivo, de:

a) Observaciones realizadas por la Unidad de Transferencia de! SERNAM
Nacional en sus respectivas auditorias o fa Casa: y

b) Requerimientos u observaciones realizados por ia Unidad Administrativa
y Financiera de SERNAM Nacional y Regional. Para estos efecios, |o
Encargada podra hacerse acompanar en la visila por un profesional de
la Uridad Administrativa Contabie regional.

OCTAVO: Compromisos de la Enfidad Ejecutora.

A) Financiamiento:

Lo entidod ejecutora se compromete o realizar las siguientes acciones y/o
prestaciones:

Realizar como aporte, ol menos, ¢l 10% del tolal del resupuaesio otorgado por
SERNAM,

| Este aporte se desglesa de la siguiente manera:

M  |eECUTOR
ARRENDO 30.
INVERSION REAL |30,
GASTOS EN PERSONAL {EQUIPO '$0.
PROFESIONAL) | %0
OTROS (ESPECIFICAR) |30,
TOTAL | 30~

B) Aspectos Técnicos:

1. Cumplir fielmenle con el Proyecto de infervencion que ha sido evaluado y
aprobado por SERNAM vy que se enliende formar parte constitutiva de este
CONVENIO,

2. implementar v administrar la Casa  de  Acogida, siendo de  su
responsabilidad el seguimiento periddico de las aocciones destinadas a la
ejecucion del modelo de intervencion descrito en las Bases Técnicas v en
las  Orientaciones Técnicas 2011, brindando profeccion,  atencién
psicosocial, legal y apoyo para la reslaboracion del proveclo de vida de
cada mujer afendida en fa Casa.

3. Redlizar, en conjunic con el SERNAM regional, fos procedimienios de
seleccion de personal idoneo, que permita asegurar estrictamente el perfil
tecnico sefialado en las Bases Técnicas enlregadas por SERNAM para la
contratacion de los/as profesionates y fécnico/as de la Casa. Esto incluye,
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verficar (s anfecedentes que acredilen ia calidad profesionat o {&enica
de los miembros contratados.

4. Seleccion y reemplazo de los miembros del equipo de la Casa en
coordinacion vy previo visto bueno de g Direccion Negionail respectiva de
SERNAM.

5. Parficipar en reuniones fecnicas v en las actividades convocadas por la
Direccion Regional del SERNAM, a ravés de la Coordinadora de la Casa.,

6. Facilitar a la Direccion Regional el ejercicio de la supervision general de Ia
Casa en el desarollo de su cometido v enviar en tiempo y forma los
compromisos,  acciones  conectivas  conforme o las  observaciones
realizadas en tas supervisiones fecnicas, adminisirativas confables y de
auditorias, en los términos senalados en la cldusula séplima de este
Convenio.

/. Resguardar los registros comespondientes a ta infervencion, tales como:
historial vy fichas de cada usuaria, evaluaciones internas, lislado de
participantes. elc. Isio independienicmente de los dalos que registran los
informes que se enfreguen a SERNAM.

8. Lo anterior, sin perjuicio de cjusiar los procedimientos de la Casa en todo o
que corresponda, a las regles de resguardo de g confidencialidad
conforme a las normas gencralmente aceptadas en el campo profesional
de los inlervenciones psicosociales v en el marco legal sobre la materia,
parficularmente, lo senalado, por la Ley N° 20.285 a propdsito del acceso o
o informacion publica, en lo que sea perlinenie v sobre profeccion a la
vida privada, Ley N° 18.628. [specificamentea:

al Enelmanejo los datos a fraves del sistema informdtico de SERNAM y por
ende para fodos quienes ingresan o exiraen informacion de éste como
responsable de manejo de datos sensibles.

b) En el procesamienio de los dalos personates, informacion  de
evaluaciones psicologicas, sociales, juridicas realizadas o recibidas
desde ofras  instancias, informacion  de  proceso  de  atencién
psicologica, social o juridica sostenida en la Casa por los/as
beneficiarios/as, sera estriclamenie resguardada por todas las personas
gque trabojon en la Casa de Acogida, asi como por la entidad
ejecutora del proyecto.

c] bsta obligacion de confidenciolidad, fambien debe ser comunicada a
las wsuarias de la Casa a fin de resguardar la informacion que sea
compartida en el proceso terapéutico grupal, la que no debe ser
comentada ni vtilizada en ningdn caso con lerceros ajienos at grupo. Lo
anterior, sin perjuicio de las excepciones gue establece la ley, tales
como: cuando cxisle una solicitud formal desde un fribunal o en el
contexto de la obligatoriedad de denunciar un delito por parle de
funcionarios publicos

9. Velar porque los equipos lécnicos profesionales regislren adecuada y
oportunamente la informacion en el sistema de seguimiento informdatico
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gue el SERNAM implemente para este fin y evacien de 1o misma manerg
los informes requeridos.

10. El representanie del ejecutor tendrd la obligocion de firmar los certificados
de Privilegio de Pobreza, de comesponder o sus compelencias y en los
Casos que coresponda, para ser preseniados en conjunio con el
patrocinio legal del o la abogada de los Canlros de o Muijer, que presten
dicha asesoria a los equipos, mujeres usuarnas v sus Nijos/as.

C) Respecto de la Adminisiracion y Gestion.

Certificar la recepcion de los recursos v deslinarlos al cumplimiento del objeto
del Convenio, con la obiigacion exprasa de rendir cuenla de ellos. Ademds,
deberd entregar un informe escrito sobre i0s aporles oropias v de terceros
cedidos ala Casa, individualizando al tercero aportanie, el monto y los items
G los cuales se destinardn estos recursos.

Confeccionar v mantener un inventario acludlizado de todos los bienes
existentes en la Casa de Acogido, adauiidos por Fondos aportados
directamente por el SERNAM, inventario aue deberd contener, a lo menos, 1o
siguiente: descripcion del bien, ubicacidn, eslado, costo y fecha de
adguisicion.

Asimismo, al iérmino de la vigencia del presente convenio, se deberd
presentar el inventario sefialado en el pdrrafo anferior, al SERNAM junio con la
vitima rendicion de cuentas.

En caso de término anficipado del convenio, con lo enlidad ejecutora, sea
esta de forma unilateral o con acuerdo de las partes, o aue ésta no continde
administrande la Cosa de Acogida, los bienes a que se refieren los parrafos
precedentes, deberan ser fransferidos al SERNAM en un plazo de quince dias
habiles contados desde o fecha de lo Oifima rendicion de  cuentas,
enfendiéndose para fodos los efecios legales que el SERNAM serd el
propietario de los bienes a partir de dicha fecha.

Sin perjuicio de o anlerior, fodas ias cauciones ¢ restricciones que pudieren
recaer sobre los bienes fransferidos al SERNAM, originados antes de la fecha
del acio formal de transferencia del dominio de los bienes, serdn de
responsabilidad de o entidad ejecutora.

Asegurar que la Casa de Acogida permanczea en funciones las 24 hrs. del
dia, todos ios dias de! aho 2011, de acuerdo al modalo de infervencion.

Garantizar que el equipo de la Cosa fenga dedicacion exclusiva para i
ejecucion del Programa durante su jornada de frabajo.

Los recursos entregados por SERNAM al ejecutor pora la implementacion de la
Casa de Acogida, deberdn aseguror prioffariamente la confrataciéon anual
en forma exclusiva de un equipo, conformado de acuerdo a la cantidad de
personas y con los requerimientos técnicos exigidos por SERNAM en las
Orientacicnes Tecnicas.

Para el caso, que el presenle Convenio constiluya un proyecto de
continvidad, se enliende gue durante fa implemeniacion de éste, se han
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transferido alos equipos conlraladoes con los recursos aporfados por SERNAM,
competencias fécnicas gque han permilido optimizar su desempefio,

En virtud de lo antferior, v con 1o finalidad de resguardar 1os recursos publicos
invertidos, el ejecutor deberd respetar la continuidad o permanencia  de los
equipos que hasta la fecha han cumplido funciones en el Programa, salvo
que exista una mala calificacion fundada de alguno de sus miembros y lo que
se evaluara en coordinacion con SERNAM.

De este modo el ejecutor deberd coordinar previomente con la Direccion
Regional del SERNAM, cualquier cambio en ¢l equino del Programa gue se
desee realizar.

2. Enlos casos, que sea necesario reemplarzar a un/a integrante del equipo del
Programa, el ejecutor estard obligadoe a efectuar dicho reemplazo en el plazo
maximo de 15 dias habiles, considerdandose los Bases v Orientaciones Técnicas
establecidas por SERNAM en la seleccion del nuevo profesional. Para 1o
anterior, el ejecutor deberd enviar a la Direccion Regional del SERNAM, los
antecedentes de todos los postulantes, con la finalidad de gue la Direccion
Regional supervise, deniro del ambito de sus atribuciones legales, si tos
antecedentes de fos postulanies cumplen estriciamente con las Orientaciones
Técnicas del Programa y acredilan fidedignamentc sus litulos profesionales o
técnicos. Una vez revisados v aprobados fos anfecedenies por la Direccidn
Regional, el gjeculor podrd conlratar ¢l profesionat o 1écnico de reemplazo,
enfre los postulantes cuyos antecodentes hayan sido aprobados de acuerdo
a o sefalado precedentementea.

/. En caso de exislir confrato de lrabajo entre el Flecutor v el personal que
frabaje en la Casa de Acogida financiada con recursos del SERNAM, el
Servicio estard facultado para retener las remesas a que se refiere la cldusula
seplima de este convenio hasta que el ejecuior acredite el cumplimiento del
pago de remuneraciones v de colizaciones previsionales v de salud en el
Caso que sean procedentes. Para dicho efecto el Beculor deberd remitir a la
Direccion Regional del SERNAM conjuniamente con la rendicion de cuentas,
los comprobantes del pago senalado. Sin perjuicio de lo anterior, se hace
expresa mencion gue SERNAM en virfud del presente convenio subvenciona
un proyecto preseniado por el gjecutor, por lo gque no ha encargado la
ejecucion de una obra o servicio para que este lo ejecute parg SERNAM, por
lo tanto, las personas que el ejecuifor confrate dependerdn Unica vy
exclusivamente de este vy SERNAM no mantendrd vinculo coniractual alguno
con éstas.

8. Considerandc lo anterior, y denlro del dmbito de sus alibuciones, el ejecutor
se compromele a respetar vy solvenlar el descanso matermal de pre vy
postnatal de las rabajodoras gue se desempenen en el proyecto, bajo la
moddalidad de contratacion a honorarios. Sin perjuicio de 1o anterior, el
ejecutor se reserva el derecho de incorporar olros beneficios. SERNAM
siempre privilegiard la suscripcion de convenios con aquellos ejecutores que
suscriban confralos con su equipo, v en el caso de personal a honorario
incentive la cotizacion individual.

9. En el evento que se reguiera realizar cambios de ilems presupuestanos, 1a
enfidad ejecutora deberd elevar por escrifo una solicitud a la Direccion
Regional. Por razones juslificadas, en caso de ser necesario y previo visto
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bueno de la Unidad de Prevencion de VIF, la Directora Regional podrd
autorizar las reasignaciones presupuestarias requeridas duranie el periodo de
gjecucion  del proyecto. bslas reasignaciones, no  podran  significar un
aumento del monto del proveclo, el gue sélo podrd ser autorizado por la
Ministra Directora del SERNAM.

10. Bt gjecutor a fraves de la Coordinadora de la Case lendrd la obligacion de
emifir el informe con comentarios, acciones comectivas vy sus plazos, en
relacion a los observaciones administralivas  financieras  y/o  auditorias,
conforme se indica en la clausuia séplima de este Convenio.

D} Presentacién de Informes, Plazos de Entrega, Revision y Aprobacién,

La enfidad ejecutora deberd presenfar ai SERNAM Regional, ios siguientes
informes, que a continuacion se singularizan, los cudles se entregardn en las
fechas que se senalarn:

1- Informe de Geslion Mensual, segun formalo gue se adjunia, serd entregado
todos los mases, a mas lardar los primeros & dias del mes siguiente.

2.- Registro Diario de Asistencia seré entregado lodos los meses, a mas fardar los
primeros 5 dias del mes siguiente.

- 3.- Informe Mensual de Rendicion de Cuenics de [jecucion Prosupuestarnia, serd

~entregado fodos los meses, a mas tardar los primeros 5 dias del mes siguiente.

Sin perjuicio de o antferior, ta rendicion de cuenias corespondiente al mes de

fardar el dia 20 de diciembre de 2011,
En el caso de las enfidades privadas la rendicion de cuenla serd documentada.

Correspondera a la Directora Regional efeciuar una pormenorizada revisién a los
informes denfro de un plozo de lres dias habiles posleriores a su presentacion,
denfro del cual deberd aprobarlos v liberar la remesa siguiente. En el caso que la
Directora Regional tuviere alguna observacion u objecion al infarme, ésta deberd
enmendarse dentro del mismo plazo anterior.

4.- Las fichas de Ingrese, Eareso, Desercion, Informe de Dervacion vy Formulario de
Seguimiento de Causas deberan ser preseniados en los plazos maximos
estiputados en las Bases Técnicas entregadas por SERNAM.

Los formaotos de los  informes v lichos mencionados precedentemente se
acompanan, como anexos ab presente convenio, en la cldusula décima del
presente instrumento v no podran ser modificados de manera alguna por la
Entidad Hecutora.

Los informes antes mencionados seran reemplazados por el Sistema de
Seguimienio Informdatico, cuando esté en pleno funcionamiento. Hasta antes de
esta fecha, se deberd registrar la informacion en tos anexos mencionados los que
deben ser enviados en los piazos eslipulados,
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NOVENO: Difusion.

l. Ambas instituciones se comprometen aincluir, en sus respeclivos medios de
difusion (Pagina Web, Boletines, Revistas, elc), informacion sobre el
funcionamiento de la Casa de Acogida, resguardando la confidencialidad
de su ubicacion.

Los insumos tecnicos producidos por el equipe de la Casa seran de
propiedad del SERNAM, el cual los pondrd a disposicion de quienes 1o
soliciten bajo ef compromiso de citar ia fuente.

]

DECIMO: Anexos.

La entidad ejecutora declara conocer y aceptar los siguientes Anexos, los cuales se
entienden formar parte integrante del presente instrumenio:

Froyecto del Heculor

Bases Técnicas 2011

Crientaciones Técnicas 2011

Reglamenic Casa de Acogida

informe Mensual de gesticn del Programa

Informe Mensual de Asistencia.

informe mensual de ejecucion presupuastarna.
Informe Cudalitalivo Semaeasiral

. Ficha Diagnostico

0.Ficha de Ingreso, Egreso, v Desercion de ia usuaria.
1. Ficha de Derivacion de la Usuaria

2. Paula de Seguimiento

3. Orientaciones Técnicas para la intervencidn juridica en las Casas de
Acogida

14. Formulario de Seguimiento Causas Casas

T SN RN

Los formatos de fodos los anexes mencionados precedentemente no podrdn ser

modificados de manera aiguna por la Frlidad Fliecutora.
DECIMO PRIMERO: Vigencia.

El presente Convenio enlrard en vigencia o parfie del 01 de encro de 2011,
siempre gue la Resolucion gue lo apruebe se encuenlre tolalmente framitada, v
regirG hasta el 31 de Diciembre de 2011, sin perjuicio de la facultad de cualquiera
de las partes de poner término al mismao, provio avise a la otra, medianie carta
cerfificada y con un minimo de sesenta dias de anficipacion,

DECIMO SEGUNDO: Término Anticipado del Convenio.

SERNAM se reserva la facullad unilateral de poner término ol presente convenio,
en caso que la Enlidad Becutora incura en incumplimientio grave de las
obligaciones contraidas en virtud de su celebracion,

Este incumplimiento grave serd caliticado por la Direccidn Nacional del SERNAM,
previo informe emitido por la Direccion Regional corespondienie. £l término

deberd ser notificado ol ejecutor a través de Oficio de la Direciora Regional.

El Ejecutor fendra un plazo de 5 dias habiles contados desde la recepcidon del
Oficio gue informa el término, para formular v solicilar a fa Ministra de que se
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reconsidere la medida, quien responderd denlro del plazo de 10 dias habiles,
contados desde la recepcion del Oficio de descargos.

Una vez nolificado, por Cficio de la Ministra Direclora del SERNAM, la decisidn
definitiva que pone lérmino ol convenio, el Ceculor dispondrd de un plazo de 30
dias cormidos para efectos de la respectiva certificacion del gasto y restifucion de
los fondos asignados no ulilizados ni comprometidos a la fecha, sin perjuicio de
dar oportunamente cumplimiento a los procedimienios de rendicion de cuentas
establecides en el presente nstrumenio.

Siel Hecutor se desisie de confinuar con la ejecucion del provecio antes de su
fecha de término, se obliga o nofificar ¢l Servicio por escrite medianie carta
diigida a la Directore Regional, con o io menos, 40 dias de anticipacion,
debiendo lograr la ubicacion de las mujeres que ofiende, en otros provectos de
similares caracteristicas, cuando coresponda. Asimismo, el Eiecutor deberd
restitulr todos los fondos asignados, no ulilizados ni comprometidos a la fecha en
que pone término anlicipado af Proyvecio.

DECIMO TERCERO: Restitucion de Bienes.

Los bienes adquirides con fondos asignados por este convenio, seran de propiedad
de SERNAM, a quien seran restifuidos dentro de los 15 dias siguienles de findlizada ia
vigencia del presente insirumento.

Al término de la vigencia del presente convenio v respecio a bienes adquiridos por
el Ejecutor con dineros aporlados por éste o por ferceros, ademds de presentar el
correspondiente inventario, fransfenrd os bienas que desee o se encuentre en lg
obligacion de fransferir a SERNAM.

Sin perjuicio de lo anterior, seran responsabilidad de la enfidad ejecutora, fodas
las cauciones o restricciones que pudieran recaer sobre 1os bicnes antes citados.

DECIMO CUARTO: Unidad Técnica Sernam

Para todos los efecios de esle convenio se entenderd como a Unidad Técnica de
Sermam la Jefa de la Unidad de Violencia intrafamiliar del nivel central, o las
personas en que &sta delegue funciones.

DECIMO QUINTO: Madificaciones

En aquellcs casos en gue se reqguicra realizar una evenluai maodificacion al
presente convenic, incluidos cambios de  Hdem presupuestario, la enfidad
gjecutora debera elevar por escrilo una soliciiud o la Directora Regional, la cual
evaluard la peticion previa revision de los anlecedentes fundantes que la
respaldan y contormicad programatica de fa Unidad lécnica respectiva. Fn el
caso de qgue fa modificacion sea aprobada la Direccidon Regional, deberd
sancionario por medio de una Resolucion txenta.

DECIMO SEXTO: Domicilio

Para todos los efectos legales del presente convenio las partes fijan domicilio en la
ciudad de Temuco, v se somelen a la jurisdicaion de sus Tribunales de Justicia.
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DECIMO SEPTIMO: Suscripcién v firma.

Bl presente Convenio se firma en tres ejemplares de un mismo tenor y fecha,
guedando dos de ellos en poder del SLRNAM v olro en poder de la Fntidad
Liecutora.

DECIMO OCTAVO: Personerias.

La personeria de don Jaime Saoldivia Palacios como Director Regional (S} de Sernam
Region de La Araucania del Servicio Nacional de la Mujer, consta de Resolucion
Exenta N°372/5G, de 21 de abril de 2010, que establece el orden de subrogancia
del cargo, y su facullad para suscribir el presente convenio consla de la Resolucion
N 137 del ano 2001, ambaos del Servicio Nacional de ia Mujer.

La personeria de don Luis Mario Riquelme Navarro como reprasentante legal de g
Entidad Ejecutora consta de tscrilura Publica de fecha 06 de diciembre de 2007,
oforgoda ante Notario Publico don ivan Torreaiba Acevedo de la 33° Notaria de
Santiago.

Articulo 2°; ImpuUtese el gasio de la presente resolucion ol Programa 06,
Subtitule 24, ltem C1, Asignacion 617 del Presupuesto 2011 del
Servicio Nacional de o Mujer.

ANOTESE, REFRENDESE, COMUNIQUESE ¥ ARCHIVESF

LETECIA LOPEZ SANDOVAL
D[RECTOR&REGIONAL (S)
REGION; 3
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Distribucion:

- Fiscalia Regidén de La Araucania
- Unidad de Prevencion de Violencia inlratamitiar, Chile Acoge
- Depto. de Adm. v Finanzas

- Oficina de Partes
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