APRUEBA CONVENIO SERVICIO NACIONAL
DE LA MUJER / |. MUNICIPALIDAD DE
AYSEN. CENTRO DE LA MUJER NAA ALVERE

RESOLUCION EXENTA N° 06/XI REG.

COYHAIGUE, 05 DE ENERO DE 2011

VISTOS:

El DFL N°1/ Ley 19.653 de 2001, del Ministerio Secretaria General de I
Presidencia de La Repiblica, que fija el texto refundido, coordinado y
sistematizado de la Ley N° 18.575, Orgdnica Constitucional, Ley N® 19.023, que
cred el Servicio Nacional de la Muier; Ley N° 19.842 que establece el Registro de
las Personas Juridicas receptoras de fondos pdblicos, Ley N° 20.481 de
Presupuestos del Sectfor PUblico para el afio 2011, Ley N° 19.880 que establece
las Bases de los Procedimientos Administrativos gue rigen fos Actos de los
Organos de la Administracién del £stado; Resolucion Exenta N°910/SG de 28 de
Diciembre de 2010, Resolucidon N°109 de Abril de 2010, Resolucion Exenta N°137
de 2001, fodas del Servicio Nacional de a Mujer; v Resolucién N°1400 de 2008 de
la Contraloria General de la RepUblica v sus modificaciones.

CONSIDERANDO:

1. Que, el Servicio Nacional de la Mujer (SERNAM), es el organismo
encargado de colaborar con el Ejecutivo en el estudio v proposicién
de planes genercles y medidas conducentes a  que la mujer gue
goce de igualdad de derechos y oportunidades respecto del hombre,
en el proceso de desarrollo politico, social, econdmico v cultural del
pais, respetando la naturaleza v especificidad de la mujer que emana
de lo diversidad nalural de los sexos, incluida su adecuada
proyeccién a las relaciones de la famiia;

2. Que, denfro del dmbito de sus funciones, le coresponde mantener
vinculos de cooperacién con organismos nacionales, internacionales
y extranjeros, y en general con toda entidad o persona natural o
juridica, cuyos objetivos y acciones se relacionen  con ias mismas
materias, y celebrar con ellos contratos o convenios pora ejecutar
proyectos o acciones de interés comudn, sin perjuicio de las funciones
gue correspondan al Ministerio de Relaciones Exteriores.

3. Que, el Plan de Iguadidad de Oportunidades entre  Mujeres y
Hombres 2000-2010, elaborado por el SERNAM, contempia como
objetivo N°4, del Capitulo 5 "Bienestar en io Vida Cotidiana y Calidad
de Vida", la prevencién de la violencia contra las mujeres v la entrega
de servicics para el apoyo o las victimas.



4. Que, en este confexto, el Servicic Nacicnal de la Mujer v la |
Municipalidad de Aysén, acordaron desarrollar en conjunto, o partir
del afio 2009, el proyecto “Implementacién de un Ceniro de Atencidn
Integral 'y Prevencion en Violencia Infrafamifiar” (Centro), cuyo
convenio fue celebrado con fecha 01 de marzo de 2009 y aprobado
mediante Resolucion Exenta N°25/X| de fecha 09 de marzo de 2009,
durante el afic 2010 convenio aprobado por resolucion N° 04/X] de 04
de enero de 2010 -

5. Que, el SERNAM impartié instrucciones en el senfide de ejecutar
durante el afic 2009 el gasto de los recursos transferidos, en atencién a
las demandas de los/as usuarios/as, v al Programa Chile Acoge de
Prevencion de la Viclencia Intrafamiliar.

6. Que, en atencidn de lo expresado en el considerando anterior, las
partes decidieron dar por terminado el Convenio, v, en el mismo acto,
suscribir unc nuevo, que incorpora medificaciones que permitan
establecer un mejor marco de relacion entre las partes, el que incida
positivamente en la continuidad y calidad de atencidn del Centro.

/. Que mediante resolucidn exenta N°910/SG de 28 de Diciembre de
2010, se aprobo el cdiculo y estimacion de gastos del Presupuesto a las
Direcciones Regionales, correspondientes al periodo 01 de Enero ¢i 31
de Diciembre de 2011

RESUELVO:

1. Apruebase el Convenio de confinuidad suscrito con fecha 31 de
Diciembre de 2010, enfre el Servicio Nacional de la Mujer v ia |.
Municipalidad de Aysén, gue es del siguiente tenor:

"En  Coyhaique a 31 de Diciembre de 2010, entre el Servicio Nacional de la Mujer,
R.U.T. N® 60.107.000-6, servicio publico funcionalmente descentralizado, a fravés de su
Direccion Regional de Aysén, representado por dofia Ximena Carrasco Hauenstien,
C. I N®6.379.374-4, Directora Regional; ambos con domicilio en calle Baguedano
N°400, de la Comuna y Ciudad de Coyhaigue, Regidn de Aysén, en adelante el
“SERNAM", por una parte; v por la otra la llustre Municipalidad de Aysén, en adelante
“la Municipdlidad™ ¢ * el Municipio”, R.U.T. N°N°69.240.100-k, representada por su
Alcaldesa doia Marisol Martinez Sdnchez, C.I. N° 8,640.288-2, ambos con domicilic en
calle Esmeralda N° 607, de la Ciudad de Puerto Aysén, Comuna de Aysén, Regidn de
Aysén se celebra el siguiente convenio

| %RiMERo Antecedentes

‘ﬁl Servicio Nacional de la Mujer, cuya misidn es disefiar, proponer y coordinar politicas,
{ilanes medidas vy reformas legales conducentes a lo igualdad de derechos vy
"Mé_por‘iun dades entre hombres y mUjeres y a disminuir practicas discriminatorias en el
Broceso de desarrollo politico, social, econémico y culiural, desde el inicio de su
estion asumié como una de sus prioridades institucionales la farea de contribuir a lo
liminocion del problema de la viclencia intrafamiliar, especialmente g que se
produce en las relaciones de pareja.



En el ano 2000, SERNAM puso en marcha los "Centros de Atencidn Infegral y Prevencidén
en Violencia Infrafamiliar’, instancias conformadas por equipos interdisciplinarios que o
lo largo dei pafs, brindan atencién especializada a guienes viven violencia infrafamiliar.

A partir del afo 2005, los Centfros de Atencién integral v Prevencién de Violencia
Intrafamilicr, se denominaron “Centros de la Mujer”, manteniendo su finalidad y
obietivos.

Desde el afic 2007, SERNAM sumd un nuevo componente a su “Programa Nacional de
Prevencion en Violencia Intrafamiliar’, con la creacién de “Casas de Acogida para
Mujeres en Sifuacion de Riesgo Vital a Causa de la Violencia Infrafamilior”. Las Casas
de Acogida se enmarcan en un sistema de oroteccion y atencién o mujeres en
situacion de riesgo vital a cousa de VIF, sistema del que también forman porte los
Centros de la Mujer, para mujeres que egresan desde las Casas y requieren continuar
sU proceso de atencion.

En el curso de la ejecucidn de este proyecto, SERNAM cada afio debe evaluar Ia
puesta en marcha de su modelo de infervencién en violencia intrafamiliar a través de
enfidades ejecutoras, manteniendo un rol de seguimiento y supervision técnica, de
manera de velar por la efectiva aplicacion del modelo de intervencion.

SEGUNDO: Objeto

Por este acto, las partes comparecientes, de acuerde a sus respectivas afribuciones,
objetivos y metas, manifiestan ia intencién de otorgarse mutua cooperacion y
colaboracion en la administracion e implementacién del Programa Chile Acoge de
Prevencién de la Violencia Intrafamiliar, “Centro de la Mujer” Nad Alveré, de acuerdo
a los documentos "Bases Técnicas del Modelo de Intervencidn de los Centros de Ia
Mujer, SERNAM. 2011" [Anexo 2}, “Orientaciones Técnicas del Modelo de Infervencién
de los Centros de la Mujer, SERNAM. 2011" (Anexc 3) v "Orientaciones técnicas para la
atencion juridica” (Anexo 12}, insfrumentos que se adjuntan y que forman parte
integrante del presenie Convenio para todos los efectos legales.

TERCERQ: Objetfivos
Chbjetivo Genergl:

Contribuir en el dmbito local, a reducir la violencia contra la mujer, especialmente la
que se produce en las relaciones de pareja, mediante ia implementacion de un
modelo de infervencion integral con énfasis en ia prevencion comunitaria v ia atencién
a mujeres que son victimas de violencia.

Objetivos Especificos:

1. Facilitar una instancia de confencion, estabilizacion emocional v proteccion o
mujeres que viven viclencic, fortaleciende copacidades personales para
enfrentar el problema de gue son victimas, mediante una intervencién integral
(psicoldgica, social y legal) que les permita aumentar sus niveles de autonomia y
autcestima; fortalecer sus redes primarias; disminuir los niveles de viclencia,
riesge y dano.

2. Fortalecer la infervencion en el dmbife judicial, otorgando el patrocinio legal a
las usuarias del Cenfro cuando coresponda, ubicadas en alguna de las
comundas donde se focalizard su intervencidn.

3. Promover cambios culturales, generar control v compromiso de la comunidad,
respecto de la violencia contra las mujeres, implementando acciones de
prevencion socioceducativa y estrategias comunicacionales destinadas a
prevenir Ia ocurrencia de la viclencia infrafamiliar, mejorar el acceso de las




mujeres a la afencién v promover conciencia y participacién ciudadana en Ia
reduccidn dei problema.

4. Fortalecer la capacidad de prevencion v respuesia a la violencia a ias mujeres,
mejorando la pesquisa, deteccidn, derivacion, atencién y seguimiento, a través
de la rediizocion de  acciones de capacitacidén a funcionarios/as de
instituciones publicas y privadas v a integrantes de organizaciones comunitarias
y redes de prevencion.

5. Generar y/o fortalecer los recursos axistentes en o comunidad oarg la
prevencion de la violencia infrafamiliar, a fravés de la coordinacidon con
organizacionss, instituciones vy redes presentes en el ferritorio.

6. Generar y/o fortalecer vinculos con organismos estatales v de la sociedad civil,
con el objeto de favorecer el proceso de reinsercion social de las mujeres que
sufren violencia.

7. Focllitor la implementacion de un proceso de evaluacién independiente que
acredite los avances del modelo de intervencion y su eficacia en la deteccidn
fratamiento y reparaciéon del dafio que causa la violencia intrafamiliar en ias
usuarias de los Centros de la Mujer, propiciando lo entrega sistematizada de
toda la informacién requerida para escs efectos.

CUARTO: Focalizacion Terriforial del Centro

La intervencion del Centro se efectuard en las comunas de Puerto Aysén: Melinka y
Puerto Cisnes; en las cuales se desarrollardn ios acciones de atencidn psicosocial y
juridica, acciones de prevencién/capacitacién vy trabgjo en redes, ofreciende I
posibilidad de atencién a ias mujeres gue residan, estudien o frabajen dentro del drea
de focalizacion territorial del Centro.

Esta agrupacion de comunas deberd en lo posible coincidir con la ubicacién de
insfancias judiciales correspondientes en sus nuevas jurisdicciones producto de las
ultimas reformas organicas, a fin de racionalizor el frabajo de fos/as abogades/as de los
Centros,

QUINTO: Resultados de Coberturas Esperadas

El modelo del Centro incluye fres lineas de accidn: Atencidén, Prevencion, Capacitacion
y Trabajo con Redes!.

Los resultados esperados que se indican a contfinuacion, establecen ias coberturas
minimas gue se asignan al Centro en cada linea de intervencién para el afic 2011 y
deberdn cumplirse en el franscurso de los cuatro frimestres del afo, en razén de las
siguientes proporcionalidades:

25% el primer frimestre

50% el segundo frimestre

75% el tercer trimestre

100% et cuarto trimestre
. T_E;ms coberturas esperadas por cada linea de intervencidn son los siguientes:

i

Léheca de Atencién con mujeres victimas de violencia:

s acciones de alencidn deberdn redlizarse de acuerdo a los lineamientos
stablecidos en los anexos corespondientes a las “Orientaciones Técnicas 2011 tanto

n el Manual de atencién psicosocial a victimas de VIF [Anexo N° 9A) 2011 que se
djuntan ol presente Convenio y que se entienden formar parte integrante de éste.

"En el Anexc N° 3 "Orientaciones Técnicas del Programa Centros de la Mujer”, se explican cada uno de
estos conceptos.



a.- ingresos a Atencién:

]

Los Centros ubicados en comunas o agrupacion de comunas con poblacion de
hasta 51.000 habitantes, deberdn ingresar o atencidén a 258 mujeres. En este
numero estardn consideradas las mujeres derivadas desde las Casas de
Acogida de SERNAM que conftindan su procesc de atencion en el Centro.

Los Centros ubicados en comunas o agrupacion de comunas con poblacion de
entre 51.001 a 200.000C habitantes, deberdn ingresar a atencidn a 279 mujeres. En
este nimeroc estarén consideradas las mujeres defivadas desde las Casas de
Acogida de SERNAM gue contindan su proceso de atencion en el Centro.

Los Centres ubicados en comunas o agrupacion de comunas con poblacion
superior o 200.001 habitantes, deberdn ingresar ¢ atencion a 301 mujeres. En
este numero estdn consideradas las mujeres derivadas desde ias Casas de
Acogida de SERNAM gue contindan su proceso de atencidn en el Centro.

Bl cumpiimiento de estas coberturas no impedird atender a fodas Ias mujeres gue io
soliciten, velando por la confinuidad del funcionamiento del Centre hasta finalizar ef
periodo de vigencia del presente convenio.

a.1.- Metas de Atencién y/o cobertura juridica

Sin perjuicio, de los cobertfuras de afencidn general de los Centros, para las cudles
seran consideradas las afencicnes juridicas, esta drea tendrd ademds las siguientes
mefas:

L

L]

Se deberd dar atencién juridica al 100% de tas mujeres ingresadas al Centro.
Se deberd patrocinar a todas las usuarias del Centro que lo soliciten, de acuerdo
a lo instruccidn siguiente:

a.- Los Cenfros que ingresen hasta 258 mujeres deberdn patrocinar al
menos al 45% de ias usuarias.

b.- Los Cenfros que ingresen entre 259 y 279 mujeres deberdn patrocinar
al menos al 40% de las usuarias.

C.- Los Centros gue ingresen ¢ mas de 279 mujeres deberdn patrocinar al
menos al 35% de las usuarics.

Se deberd dar afencion juridica (incluido el patrocinio) al 100% de las mujeres
usuarias de las Casos de Acogida de SERNAM, gue se les asigne. En caso de no
aceptar el patrocinio, se deberdn buscar los mecanismos que permitan activar
y/o mantener vigentes las medidas de proteccidn pertinentes por la instancia
judicial gue corresponda,

Realizar las demdas funciones establecidas en las “Orientaciones técnicas para la
infervencion juridica en los Centros de la Mujer” {Anexo N° 12 del afio 2011).

.+ Egresos y Seguimiento:

« Deberdn egresar al menos el 50% de las mujeres ingresadas durante el afio
y/C ias ingresadas a partir del mes de octubre del afio anterior, a fin
de sustentar la logica femporai vy continua del modelo de intervencién.

o £l porcentaje de desercidn por Cenfro no deberd exceder el 19% de
ingreso anual.

e Se deberd reclizar seguimiento al 100% de las mujeres que deserten de la
atencién. Considerando el eventual riesgo en gue podrian encontrarse. El
seguimiento deberd redlizarse en un méximo de 15 dias desde el memento



que se confirme o desercion {ausencia o dos citaciones que reglice el
centro).
¢ Ademds deberd realizarse seguimienio al 20% de las mujeres que egresan
del proceso de atencion, dentro de los fres meses siguientes ol egreso.
Linea de Prevencién y Capacitacion:
Las acciones de Prevencion deberdn rediizarse de acuerdo o los lineamientos
establecidos en el Anexo 3 “Orientaciones Técnicas 207117,
a.- Prevencién Sociceducativa:

= Parficipacion de 500 personas en Talleres de Prevencidn de Violencia de Género
contraia Mujer vy Talleres de Resolucidon No Violenta de Conflictos.
b.- Acciones Comunicacionales y de Difusién:

» 2 eventos masivos [uno con ocasidn del 8 de marzo v el segundo en el marco
del 25 de noviembre).
» & apariciones en prensa escrita, radios, television u ofros medios locales y/o
regionales, con el propésito de difundir la accidn del Centro.
¢ 5000 ejemplares de material grdfico distribuidos en el teritorio  {serén
proporcionados por el Servicio Nacional de la Mujer).
¢ & Actividades de Informacién vy Sensibilizacion {charias, proyeccidn de videos,
didlogos ciudadanos, plazas ciudadanas).
c.- Capacitacion:
Las accicnes de capacitacidn deberan realizarse de acuerdo a los lineamientos
establecidos en el Anexo 3 "Crientaciones Técnicas 20117, basdndose ademds en el
Protocolo de Capacitacion que se adjuntan al presente Convenio.

o Capacitacion a 300 personas, integrantes de organizacicnes comunitarics,
instituciones  publicas, privadas, redes socicles y/o comunitarios para o
intervencion [atencidn, prevencidn y/o proteccion)

¢ Todas las capacitaciones deben contar con un minimo de 146 horas académicas
{12 horas cronologicas)
linea de Trabajo en Redes e Intersectorialidad:
Estas acciones deberdn realizarse de acuerdo o los lineamientos establecidos en el
Anexo 3 "Orientaciones Tecnicas 20117,

» Potenciar lg formacion de redes comunitarias o redes sociales abiertas
{insfituciones del Estado y Sociedad Civil) en el teritorio en el que interviene e
Centro. La canfidad y alcance feritorial de las redes (comunales, provinciales,
regionales) dependerd del diagndstico previc gue se realice y deberd ser
explicitada en el Plan Anual de Trabgjo.

e Potfencior la formacion de una red de monitoras de grupos de autoayuda y una
de monitores jovenss de prevencion de violencia de género, constituida
preferentemente porlos personas que han sido capacitadas por el Cenfro.

« Participar en al menos una de las redes comunitarias y/o sociales existentes en el
territorio en el que intervienen, colaborando, apoyando y haciendo seguimiento
a la gestion de las mismas.

¢ Participar y apoyar la implementacién de los Convenios firmados entre SERNAM
(Central y/o Regional} y ofras instifuciones en materia de violencia de género
confra la mujer, que se impiementan en el teritorio en el que interviene el

» Centro.

SEXTO: Compromisos Servicio Nacional de la Mujer

Financiamiento:




El SERNAM, se compromete destinar para gastos de personal y operacicnales del
Cenftro de acuerde alo descrito en las Bases y Orientaciones Técnicas 2011, 1o suma
oruta, dnica y total de $ 46.433.368.- {cuarenta v seis millones cuatrocientos freinta y
fres mil frescientos sesenfa v ocho pesos ), monto que incluye todos los gastos e
impuestos a que diere lugar la administracion y gestién del Centro de Ia Mujer.

El monto citado se desglosa de la siguiente forma:

(Cadao direccidon regioncl debe completar este cuadro con los montos necesarios
segun la realidad de cada centro

ftem Monto
Gastos en Personal $ 42.373.368.~

» Coordinadora/Monitora Social

¢ Psicologo/a

e Abogado/a

¢ Una monitora social

e Una gsistente social/monitora
Bienes y Servicios: $4.060.000.-

e« Maferiales de oficing

e« Materiales de aseo

e Gastos de locomocion  del

equipo
» Pago de Banda ancha
e Actividades de Avufocuidado

del equipc?
o Traslado, alimentacidn v
hospedaie parc fo!

participacion del equipo del
Centro, en gactividades de
cepacitacion convocadas por
el equipo de nivel ceniral de
SERNAM, de la Direcciéon
Regional, como de aqguellas
gue gestione el mismo Cenfro

Totdl $46.433.368.-

Los recursos destinados o Participacion del Equipo del Centro  en Acciones de
Capacitacion convocadas por SERNAM, deberdn ser utilizados exclusivamente para
financiar los gastos de traslado, alimentacién y hospeddaje del equipo cuando sea
convocado a dichas actividadss.
Para los efectos de la percepcion de estos recursos, la entidad ejecutora deberd emifir
un comprobante de smgresos esp@cmcondo el crigen del aporte, ademds, deberd
estar inscrita en el sitio welb ww 4.5 como persona juridica receptora de
=.fohdos publicos, cuando fuere procedente, segin io estipula la ley N° 19.862., v lo
@zsfpuesio por la Resolucidn Exenta N° 988/SG de fecha 31/12/2009 del SERNAM sobre
ocedimiento de rendicién de cuentas, previamente acreditade con formulario de
icitud de inscripcién en el registro de entidades Receptoras de Fondos Piblicos.
deja expresa mencién que Jas rendiciones de cuentas por los fondos enfregados por
RNAM deberdn sujetarse estrictamente a lo sefialade en la Resolucién N° 759 de Ia
niraloria General de la Republica del afic 2003 que fija las normas de Procedimiento
obre Rendicion de Cuentaos, en lo que sea pertinente v que en su Punto 3 RENDICION

Ry concepto de "Autocuidado” vy las actividades comprendidas se explican en el documento
‘Orientacicnes Técnicas de los Centros 2010” (Anexo 3 del presente Convenio)



DE CUENTAS establece que “Las referidas Unidades deberdn preparar mensuaimente
una rendicidon de cuenta de sus operaciones, dentro de los cinco dias hdbiles siguientes
al mes que corresponda, enfendiéndose, para estos efectos, dias hdbiles de lunes o
viernes, © en las fechas que la ley excepcionaimente coniemple”. Junto con lo anterior
tambien se debe dar cumplimiento al Manual de Rendicién de Cuentas aprobado por
Resolucion Exenta N° 988/SG de fecha 31/12/2009 del Servicio Nacional de la Mujer, la
rendicion de cuentas incorporard el flujo de cojo mensual. En el caso del gasto
ejecutodo en el mes de diciembre lo rendicion de cuentas deberd anticiparse, siendo
presenfada en SERNAM entre los dias 24 al 30 de diciembre.

El monto destinado serd pogado en dos cuotas, en los plazos y bajo los condiciones
que se senalan a continuacion:

a) Una primera cuota de $23.216.684.- (veintitrés millones doscienios dieciséis mil
seiscienfos ochenta y cuatro pesos), durante el mes de enero de 2011, und vez
gue se haya aprobadoe la rendicidén de cuentas que debe efectuar el ejecutor
por los fondos enfregados por SERNAM en el segundo semesire de 2010, en caso
de ser procedente, y una vez que se encuentre fotalmente tramitada la
resolucion aprobatoria de este convenio. La rendicién de cuentas final de todos
los recursos entregados en esta primera remesa, deberdn ser enfregadas en la
Direccion Regional de SERNAM a mds tardar fos primeros cinco dias hébiles del
mes de julio, conforme ol procedimiento sefialade precedentemente. En caso
gue dicho informe financiero indique gque no se ha utiizado el total de los
recursos enfregados en la primerc remesa, el ejecutor deberd rendir los gastos
efectivamente redlizados y ademds deberd acompafiar los comprobantes
financiero-contables que permitan acreditar o existencia, en la cuenta
respectiva, de los recurses gue aln no hayan sido ejecutados.

L) Una segunda cuota de $23.216.684.- {veintitrés millones doscientos dieciséis mil
seiscientos ochenta y cuatro pesos), durante el mes de julio de 2011, una vez
aprobados  definifivamente  por SERNAM  la  rendicidn  de  cuentas
correspondientes a la primera remesa, antes seficlada. La rendicidn de cuentas
final de los recursos enfregados en esta segunda remesa, deberd ser enfregada
en la Direccidn Regional de SERNAM o mds tardar el 31 de diciembre de 2011,
conforme al procedimiento sefialado precedentemente.

c) Adicionaimente a lo sefialado se condicionard la enfrega de las remesas al
cumplimiento de ios siguientes productios:

i} Entrega de Plan Anual de Trabagjo
i} Mantener al dia Planes de Intervencién individual.

it} Mantener actudlizados datos en Sisftema de Seguimiento informdtico y/o
informes mensuales de gestidn, segun corresponda.

v} Seleccion y reemplazo de los equipos de los centros en coordinacidn con las
Direcciones Regionales respectivas de SERNAM y en concordancia con lo
astablecido en la clausuia séptima de este Convenio.

rendiciones de cuentas y de lo sefialado en la lefra ¢) precedente. Ello se efectucrd
dentro de un plazo de tres digs habiles posteriores a su presentacion, dentro del cual
deberd agprobarlos liberando la remesa siguiente o rechazarlos formulando las
observaciones pertinentes. En el caso que la Direccién Regional tuviere alguna
observacion u objecion ¢! informe a que se hace referencia en ia lefra precedente,
esta deberd noftificarse al ejecutor y enmendarse dentro del mismo piazo anterior.

Sin perjuicio de la obligacion de rendir cuentas en los plazos ya seficlados, el ejecutor
deberd enviar a loas Direcciones Regionales de SERNAM, informes mensuales
pormenocrizados de los gastos efectuados en el mes anterior, denfro de los primeros




cinco dias hébiles del mes siguiente a su ejecucion, con el objeto de cobtener mayor
agilidad en la revision de la rendisida.de 2uenfas v de la entrega oportuna de los
recursos dentro de los plazos sefalados precedentemente

Las sumas serdn transferidas a la Entidad Ejecutora, siempre que los fondos o entregar
se encuentren a disposicion del SERNAM y una verz que se encuentren tramitados todos
los actos administrativos, contables respectives, v se haya dado cumplimiento a fas
normativas anferiormente seficladas en este punto.

Los recursos que la entidad ejecutora no haya utilizado of 31 de diciembre de 2011,
deberdn ser devueltos al SERNAM vy nc podrdn ser reasignados en el periodo siguiente,
en el caso que se celebre un nuevo convenio con la misma entidad.

El aporfe del SERNAM considera ia duracién del convenio conforme a lo estipulado en
la clausula décimo primera de este instrumento. Cudlquier reduccién del plaze de
vigencia del convenio importard ic devoiucién al SERNAM de la suma de dinero
correspondiente, si procediere.

Aspecios técnicos: FI SERNAM deberd:

1. Realizar la induccidn correspondiente al equipo del Centro, no mds clid de 30
dias después de iniciada ia ejecucién del convenio.

2. Asesorar fecnicamente vy realizar el seguimiento de la implementocién del

programa velando por el cumplimiento de las fareas y metas previstas en el
presente  Convenio, para lo cual se relacionard directamente el/la
Coordinador/a del Centro. En este senfido, la Encargada Regional del Programa
en SERNAM visitard el Cenfro, a lo menos una vez cada dos meses,
comunicando opertuncomente a la entidad ejecutora cualquier aspecto que
seqa necesario corregir.
Las observaciones deben redlizarse por escrito, debiende a su vez el Centro,
responder de la misma forma en el plazo de 15 dias coridos, con los
compromisos v acciones comectivas vy plazos para ello de acuerdo a o
observado.

3. Lo supervision realizada por la Encargada Regional del Programa, deberd
también contemplar el seguimiento a las observaciones realizadas por la Unidad
de Transferencia del SERNAM Nacional en sus respectivas cuditorics en los
Centros de la Mujer de la Regidn.

4. Supervisar y evaluar los resultados v eficiencia de ka intervencidn de los miembros
del equipo del Centro durante el periodo 2011. Esta evaluacién serd realizada
semestralmente por la Encargada Regional del Programa Nacional de
Prevencion de VIF, gquien ulillizard un instrumento denominado “Pauta de
Supervision v Asesoria al Centro™.

5. De corresponder a sus competencias firmar los certificados de Priviegio de
Pobrezala través de la Direcfora Regiconal) en las oportunidades que
comresponda, para ser presenfados junto con el cerfificado firmado por el
representante del Ejecutor, en caso de pafrocinio legal oforgado por el/la
abogada del Centro.

6. Proveer del material técnico y de difusion para apovyar las iineas de intervencién
que el Centro desarrolle.

7. Promover vy facilitar la capacitacion para los equipos de los Centros, destinando
los recursos econdmicos necesarios para elio.




Administracidn v Gestidn. FI SERNAM deberd:

3.

Traspasar los remesas de dinere correspondienies o gastos de personal vy
operaciones, de acuerdo a lo establecido en la cldusula sexta lefra a.

En caso de existir contfrato de trabajo entre el Eecutor y el personal que frabaje en
el Centro de la Mujer, el SERNAM estard facultado para retener las remesas o gue se
refiere lo clausula sexta de este convenio hasta gue el ejecufor acredite el
cumplimiento de las cotizaciones previsionales y de salud, de dicho personal. Para
ello el Eecutor deberd remitir o 1o Direccion Regional del SERNAM conjuniamente
con ia rendicion de cuentas, los comprobantes del pago sefalado. Sin perjuicio de
lo onterior se hace expresa mencién gue SERNAM, en virtud del presente convenio,
subvenciona un proyecto desarrollado por el ejecutor, por lo que no ha encargado
la ejecucion de una obra o servicio para que éste io ejecute para SERNAM, por lo
tanfo las personas que conirate, dependerdn Unica y exclusivamente del ejecutory
SERNAM no mantendrd vinculo contractual aiguno con ellas.

Entregar copia y orientar respecto de convenics suscritos por SERNAM con ofras
instituciones que tengan presencia comunal v nacional, referidos a CoMmpromisos
de ejecucion conjunta.

Facilitar y apoyar la gestion intersectorial que reclice el Centro para una mejor
ejecucion del modelo de intervencion.

SEPTIMO: Compromisos de la Enfidad Ejecufora
En virtud del presente convenio, la entidad ejecutora se compromete a realizar las
siguientes acciones y/o prestaciones:

Aporie:

En virtud del presente Convenio y para el logro de sus fines la entidad ejecutora
aporta lo siguiente:

e Financiamiento o cesidn del uso del inmueble donde funcionard el Centro, el
que deberd contar con los estandares minimos  de seguridad, equipamiento,
ubicacion e infraestructura que garanticen el desarrollo de las actividades del
equipo profesional del Centro v la implementacion del modelo, tanto en la linea
de atencidn como en prevencién y capacitacion. Respecto del equipamiento
del Centro, se deberd en particular contar con computadores v sistemas de
navegacion de Infernet gue cumplan con los requerimientos establecidos en las
Bases Técnicas,

¢« [ pago de los gastos de mantenimiento y reparacion del inmueble, de acuerdo
a los informes vy sclicitudes que le sean presentados por SERNAM vy que sean
necesarios para mantener en buen funcionamiento para el equipo v usuarias/os,
aln cucndo SERNAM, no los haya solicitado, conforme al compromiso del
parrafo anterior,

El pago de los gastos de consumos bdsicos, esto es, agua, iuz, calefaccién y
teléfono que se originen en el Centro.

Financiar parte de los gastos de movilizacion de los profesionales del Centro en
su frasiado o los diversos lugares, para reaiizar su trabajo en terreno. Dicha
cantidad debe indicarse en el plan anual de trabajo.



Pago de los honorarios de una secretaria con jornada completa en el Centro de
la Mujer.

Ajustar los procedimientos para resguardor o confidencialidad en  las
intervenciones psicosociales, de acuerdo a los usos de esta disciplina. Asimismo
velar por la confidencialided de los datos particularmente, lo que respecta ala
informacion publica, Ley N° 20.285, proteccion a la vida privada, Ley N° 18,628,
especiaimente y manejo de datos sensibles de las usuarias, tales como:

-Procesamiento de los datos a fravés del sistema informdtico de SERNAM.

-Manejo de dafos personales, como informacién de evaluaciones
psicolégicas, sociales, juridicas redlizadas o recibidas desde otras instancias,
informacion de proceso de atencién psicoldgica, social o juridica sostenida
en el centro por los/as beneficiarios/as, etc.

-Esta obligacion de confidencialidad, debe ser comunicada a las usuarias
guienes deberdn comprometerse o resguardar cualquier informacion a la
que fengan acceso especialmente la que sea compartida por sus
companeras en el proceso terapéutico grupal.

-Bsta confidencialidad sélo tendrd las excepciones prescritas por la ley, es
decir, cuando existe una solicitud expresa desde un tribunal o en el caso de
la obligatoriedad de denunciar un delito por parte de funcionarios publicos

Aspectos Técnicos:

L]

Adminisirar el Centro de la Mujer, siendo de su responsabilidad el seguimiento
periddico de las acciones destinadas o la ejecucion del modelo de intervencion
descrito en los documentos de Bases Técnicas v Crientaciones Técnicas 2011,
Brindar atencion infegral y grafuita a las mujeres que viven violencia intrafamiliar
y desarrollando estrategias de prevencion y capacitacién, de acuerde @ ios
requerimientos profesicnales y funciones que se detallan en las mencionadas
Bases y Orientaciones Tecnicas 2011 y cumplimiento de Plan v objetivos de
trabajo anual, presentado a la firma del Convenio.

Supervisar que los profesionales contratados cumplan estrictamente con el perfil
técnico y profesional sefaiado en las Bases Técnicas enfregadas por SERNAM.

Formular dentro de los 30 dias siguientes a la firma del Convenic la planificaciéon
anual sobre ia base de las especificaciones técnicas, objefivos generaies,
especificos, y resultados esperados, contenidos en los Bases y Orientaciones
Técnicas 2011 y de acuerdo ol formato de Plan Anual de Trabagjo que se
adjunta.

Velar porgue el equipo desarrclie su frabajo de acuerdo al Modelo de
Intervencion establecide en las Crientaciones Técnicas.

Verificar que el equipo manfenga actudlizado el Sistema de Seguimiento
Informdatico y/o enfregue en forma oportunc v dentro de los plazos establecidos
en este Convenio los Informes del Ceniro.

Responder a los requerimientos de las respectivas Direcciones Regionales. El
incumplimiento grave en esta obligacion serd cousal suficiente para poner
término anticipado o este Convenio por parte de SERNAM, de acuerdo a la
facultad contemplada en la clausula decimo segunda de este Convenio.



« Parficioar en reuniones técnicas v en las actividades convocadas por g
Direccion Regional del SERNAM, a fravés del/a Coordinador/a de! Centro.

+ Facilitar a la Direccién Regional del SERNAM el ejercicio de la supervisién general
del Centro en el desarrclio de su cometido.

= Resguardar los registros correspondientes a la intervencion, como son: historias y
fichas de cada usuaria, evaluaciones internas, listado de participantes, etc.; esto
independientemente de los datos que registran los informes que se enfreguen a
SERNAM.

= Resguardar fa confidencialidad de dicha informacién conforme a o indicado
precedentemente.

« Fl representante del ejecutor, de comresponder a sus competencias, tendrd Ia
obligacion de firmar los certificados de Privilegio de Pobreza en los casos que
corresponda, para ser presentados en conjunto con el patrocinio legal otorgado
a el/ la abogada de los Centres de la Mujer.

¢ Fomentar acuerdos de derivacion preferente v expedita con instituciones del
ferritorio, para beneficio de las usuarios del Centro, tantc en el dmbito
psicosocial, legal y/o habilitacion laboral entre otras.

Administracion y Gestién.
En cuanto o la administracion y gestion la Entidad Ejecutora se compromete o

» Ceriificar la recepcidn de los recursos vy destinarios al cumplimiento del objetivo
del convenio, con la obligacion expresa de rendir cuenta de elle. Ademds,
deberd incluir en la rendicidon de cuentos sefalada en ta clausula SEXTA un
informe escritc sobre los aportes propios v de tferceros cedidos al Centro,
individualizondo al tercero cportante, el monto y ios items a ios cuales se
destinardn estos recursos.

¢« En cquellos casos que el Centro reciba recursos financieros provenientes del
pago de costas por casos judiciales ganados, tanto del Centro como de Casas
de Acogida, el ejecufor deberd velar para que estos recursos sean destinados o
gastos operacionales del Centro,

» Elaboror y mantener un inventario actualizado de todos los bienes existentes en
el Cenfro gue hayan sido adguiridos durante la vigencia del presente convenio
o anteriores con fondos aportados directamente por el SERNAM v/o por terceros,
el que deberd confener a lo menos la descripcion del bien, su ubicacion,
estado, coste vy fecha de adaguisicion.

Asimismo, al término de la vigencia del presente convenio, se deberd presentar
un inventario de ios bienes adquiridos desde lo enfrada en vigor de este
instrumento, junto con la Jlfima rendicién de cuentas, en los férminos
establecidos en la cldusula SEXTA del presente convenio, ademds de adjuntor el
original de la respectiva factura.




Para fodos los efectos legales se entiende que la Entidad Ejecutora tiene Ia
calidad de comodataria respecto de todos los bienes aportados por SERNAM
existentes o la fecha del presente instrumento y de los que se adqguieran con
fondos aportados por SERNAM durante el pericdo de vigencia del Convenio,
mientras permanezca en la administracion del Centro.

Enseguida, al terminc de la vigencia del presente convenio v respecto a bienes
comprados por el Hecutor con dineros aportados por este o por terceros,
deberd presentar un inventario de los bienes adquiridos vy fransferir los gue desee
0 se encuenire en la obligacion de transferir.

En caso de términe onficipado del convenio, por cualquiera de ias causcles
establecidas en los clausulas décimo primera o décimo segunda del presente
convenio, 0 que la Enfidad Ejecutora no continle administrando el Centro, {os
bienes a los que se refieren los pdrrafos precedentes, deberdn ser restituidos y/o
fransferidos a SERNAM en un plazo de guince dias hdbiles, contados desde g
fecha de la Ultima rendicién de cuentas presentada y aprobada conforme @ lo
dispuesto precedentemente.

Garantizar que el equipo del Cenfro durante su jornada de frabajo, tenga
dedicocion exclusiva en la ejecucién de las fareas definidas para el programa.
El equipo, deberd conformarse de acuerdo con los requerimienios técnicos
exigidos por SERNAM en [as Bases y Crientaciones Técnicas segln corresponda.

En mérito de lo expuesto, a fin de supervisar el efectivo cumplimiento de esta
obligacion, el ejecutor deberd coordinar con ia Direccidn Regional del SERNAM,
cucliguier contratacidn en el equipo.

La seleccion y reemplazo de los equipos de los Centros, deberd realizarse en
acuerdo con las Direcciones Regionales respectivas de SERNAM,

En el coso de reguerir reemplozo de algun miembro del equipo, €l ejecutor
estard obligado a efectuarlo en el plazo mdaximo de 15 dias hdébiles,
considerando las Crientaciones Técnicas establecidas por SERNAM en g
seleccion del nuevo profesional v la coordinaeién con la respectiva Direccién
Regionai.

En virtud de lo anterior, el ejecutor deberd enviar a ia Direccién Regional del
SERNAM, los anfecedentes de fodos los postulantes Una vez revisades los
antecedentes por la Direccidon Regional, el ejecutor podrd contratar al
reemplazo, soélo de entfre los postulantes cuyos antecedentes hayan sido
aprobados por la respectiva Direccidén Regional.

Considerando que dentro de los objetivos v funciones de Sernam se encuentra
"Fomentar medidas concretas que destaguen el valor fundamental de Ia
matermidad para lo sociedad, velando por su efectiva proteccion” -Ley 19.023,
Arf. 2°, Letra e-, lo establecide en la cldusula sexta, v dentro del dmbito de sus
atribuciones, el ejecufor se compromete a respetar v solventar el descanso
maternal de pre y post natal de las trabojadoras que se desempenen en el
proyecto bajo la modalidad de confratacién a honorarios, durante la vigencia
del presente instrumento y asegurar su reemplazo de manera ial que el
financiamiento del pre y post natal provenga directamenie de la entidad de
salua correspondiente sin que signifique ningin ofro gasto imputable al presente
convenio. Sin perjuicic de lo anterior, el ejecutor se reserva el derecho de
incorporar otros beneficios, a su propia voluntad y con total independencia de
los dineros que implica el presente convenio.



Presenfacidn de Informes, Piazos de Entreqga, Revisién v Aprebacién.

La entidad ejecuiora deberd preparar y presentar al SERNAM Regional los siguientes
informes, que a confinuacidn se singuiarizan, los cuadles se entregarén en las fechas gue
se sefiglan:

1.~ Plan Anual de Trabagjo al 29 de enero de 2011.
2.- Informe Mensual del Desarrollo del Programa

- 03 defebrero de 2011

- 03 de marzo de 2011

- 04 de abril de 2011

- 03 de mayo de 2011

- Q03 dejunio de 2011

- 04 de julio de 2011

- 03 de agosto de 2011

- 05 de septiembre de 2011
- 03 de octubre de 2011

- 03 de noviembre de 2011
- 05 de diciembre de 2011
- 03 de enero de 2012

La elaboracion y entrega oportuna de estos Informes serd obligatoria hasta que el
Sistema de Registro y Seguimiento informdético esté en pleno funcionamiento, hecho
que serd informado formalmente por nivel ceniral de SERNAM.

3.- Rendicicnes de cuentfas de los fondos transferidos en conformidad a lo establecido
en la cléusula sextq, sin perjuicio de los informes mensuales de rendicion de cuentas de
gjecucion presupuestaria, seficiades en la misma cldusula, a mds tardar los primeros 5
dias del mes siguiente. Estos Uitimos, con la finalidad de dar mayor agilidad ¢ la revisién
de ias rendiciones de cuentas y asi entregar oportunamente los recurses,

En el caso de las entidades privados la rendicion de cuentas deberd ser documeniada
y en conformidad a lo esfablecido en la clousula sexta. Sin perjuicio, de lo anterior ias
Direcciones Regionales, pueden solicitar a los ejecutores, cualquier documento gue les
permita verificar la ejecucion presupuestaria del Centro.

tas fechas de entrega de estos informes serd la misma que la de enirega de los
informes mensuales de desarrolio del Programa.

4.- Formato de Pauta de Ingresc, Egrese y Seguimiento de la usuaria. El 04 de julic de
2011 deberdn estar completas y disponibles para su revision, las fichas de las usuarias
ingresadas, egresadas y desertadas durante el primer semesire del afo. El 03 de enero
de 2012 deberdn estar completas v disponibles para su revision, fas fichas de las
& usuarias ingresadas egresadas y desertadas durante el segundo semestre.

| 5.- Informe de Seguimiento de las causas judiciales de las usuarias del Centro de o
Mujer y de las causas asignadas de usuarias de Casas de Acogida



- 03 de febreroc de 2011

- 03 de marzo de 2011

- 04 de cbril de 2011

- 03 de maye de 2011

- 08 dejunio de 2011

- Q4 dejulic de 2011

- 03 de agosto de 2011

- 0b de sepfiembre de 2011
- 03 de octubre de 2011

- 03 de noviembre de 2011
- 05 de diciembre de 2011

- 05de enerode 2012

Los informes mencionados precedentemente se confeccionaran de acuerdo al anexo
N° 13, sefidlado en la cldusula décima del presente instrumento v sus formatos se
adjuntan y consideran parte constitutiva del Convenio, razén por fa que no podrdn ser
modificados por la Entidad Ejecutora.

OCTAVO: Difusién

1. Ambas partes se comprometen a incluir, en sus respectivos mediocs de difusién
(Pagina Web, Boletines, Revistas, efc.), informacién sobre el funcionamiento del
Centro de la Muier.

2. Los insumas técnicos producidos por el Centro serdn de propiedad del SERNAM,
quien los pondra a disposicion de aquellos que lo soliciten bajo el compromiso
de citar ia fuente.

3. La entidad ejecutora se compromete o instalar una placa institucionatl SERNAM
adosada en la puerta del Cenfro. Esta ploca debe omitir cualquier alusidn que
indique gque en ese lugar se atienden casos de violencia intrafamiliar, de modo
de resguardar la confidenciolidad de las mujeres que concurren a soliciiar
atencion.

NOVENO: Practicas Profesionales Especificas.

Las partes comparecientes convienen que, ante el evento que SERNAM reguiera la
presencia de alumnos/as en practica profesional en el Ceniro de la Mujer “.Naéd
Alveré”, la institucion ejecutora se compromete a otorgor las facilidades respectivas
para que dicha practica sea desarrollada en funcion de tareas asociadas al
programa, siende ésta supervisada y financiada directamente por SERNAM cuando se
requiera.

Toda practica profesional de pre v post grado deberd ser solicitada por la entfidad

gjecutcra o la Direccion Regional respectiva, la que evaluard su rechozo o
. dprobacidn, decision que serd comunicada al ejecutor. En tanto, ia entfidad ejecutora
se compromete a oforgaor las focilidades necesarias para el desarrollo de dichas
1practicas profesionates.

1Sin perjuicio de lo anterior, el ejecutor estard obligado a aceptar v supervisar las
| practicas profesionales de los posiulantes de la Corporacién de Asistencic Judicial, que
' envie SERNAM. Serd la Direccién Regional del SERNAM la que seficlard las funciones
L que cumplirén dichos postulantes v la forma en gue serdn supervisadas sus practicas
profesionales, para io que se deberd tomar en consideracién el convenio gue SERNAM
gfsuscribc con g comrespondiente Corporacion de Asistencia Judicial, asi como ios
L./ acuerdos operativos que se adopten y permitan materializar dicho convenio.




DECIMO: Anexos.

La entfidad ejecutora declara conocer vy aceptar los siguientes Anexos, los cuaies se
entienden formar parte integrantfe del presente instrumento:

® Anexo N° 1. Pauta de Diagnéstico del Teritorio.

o  Anexo N°2: Bases Técnicas 2011.

e  Anexo N°3: Crientaciones Técnicas 2011.

s Anexo N° 4: Plan Anual de Trabgio,

e Anexc N°5: Formatc de informe Mensual del Desarrolio del Programa.

o  Anexc N°6: Informe Mensual de Ejecucion Presupuestaria

e Anexo N°/: Ficha Ingresc, Diagndstico y Atencidn

» Anexo N°8: Pauta Egreso-Desercidon-Seguimiento.

»  Anexo N°?2: Manual de Atencidn Psicosocial a Mujeres Victimas de Violencia
Intrafamiliar.

¢ Anexo N°10: Manuda! de Capacitacion.

e Anexo N° 11: Protocolo de Manejo de Datos Sensibles.

s Anexo N° 12: Orientaciones Tecnicas para la Infervencion Juridica

s Anexo N°13: Seguimiento de las Causas Judicicles de Mujeres Ingresadas

durante el afic 2011.
DECIMO PRIMERO: Vigencia.

El presente Convenio entrard en vigencia a partir de su suscripcion por ambas partes,
siempre gue la Resolucion que lo apruebe se encuentre fotalmente framitada, vy regird
hasta el 31 de Diclembre de 2011, sin perjuicic de la facultad de cualguiera de las
partes de poner término al mismo, previo aviso a la otra, mediante carta certificada y
con un minimo de sesenta dias de anficipacion.

El Servicio Nacional de lo Mujer se reserva el derecho de prorrogar el presente
convenio, siempre que lo evaluacion fecnica de la ejecucion del proyecto sed
favorable.

DECIMO SEGUNDO: Término Anticipado del Convenio.

SERNAM se reserva la facultad de poner término unilateralmente al presente convenio,
en caso que la Enfidad Ejecutora incurra en incumplimienio grave de los compromisos
asumidos en virfud de su celebracion.

Este incumplimiento grave serd calificado por la Direccion Nacional del SERNAM, previo
informe emitido por g Direccion Regional comrespondiente. Bl término deberd ser
notificado al ejecutor a traves de Oficio de fa Directora Regional.

El Ejecutor tendrd un plazo de 5 dias hdbiles contados desde 1o recepcidn del Oficio
gue iInforma el término, para formular y solicitar a la Ministra de que se reconsidere Ia
medida, quien responderd dentro del plazo de 10 dias habiles, contados desde la
recepcion del Oficio de descargos.

Una vez nofificado, por Cficic de ia Ministra Directora del SERNAM, la decision definitiva
que pone término al convenio, Bl Ejecutor dispondrd de un plazo de 30 dias corridos
para efectos de la respectiva cerfificacidon del gasto vy restifucion de los fondos
asignados no  ufilizados ni comprometidos a la fecha, sin perjvicio de dor
oportunamente cumplimiento o los procedimienfos de rendicidn de cuentas
establecidos en el presente insirumentc.

L e R R T S



La personeria de dofic Marisol Martinez Sénchez para representar a g lustre
Municipalidad de Aysén, consia de Decreto Alcaldicio N° 2492 de fecha $.12.2008 v
del Fallo el Tribunal Electoral de o Region de Aysén registrado en Rol N° C-22-2008,
de acuerdo ¢ lo establecido en los Articulos 40 Y 53 de Io Ley N° 18,695 de fecha
06/12/2008

2- ImpUtese el gasto total de la presente Resolucidn al Subfituio 24, item
O, Asignacion 617, del Presupuesto 2011 del Servicio Nacional
de la Mujer. Programa 0é

ANOTESE, REFRENDESE Y COMUNIQUESE
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