APRUEBA CONVENIO DE CONTINUIDAD
DEL CENTRO DE ATENCION A MUJERES
PARA LA PROVINCIA DE LLANQUIHUE -
SERNAM / GOBERNACION PROVINCIAL
DE LLANQUIHUE.

RESOLUCION EXENTA N° 003/X REG.

PUERTO MONTT, 03 DE ENERO DE 2011

VISTOS:

Bl arficulo 9° del DFL N°l/Ley 19.453, de 2001.del Ministerio
Secretaria General de la Presidencia de la RepUblica, que fija el
texto refundido, coordinado vy sistematizado de la Ley 18.575,
Organica Constilucional de Bases de la Administracién del Estado:
Ley N° 19.023, Organica del Servicio Nacional de la Mujer; Ley
N°20.481, de Presupuesto del Sector PUblico para el afio 2011; Ley
N° 19.880 sobre Bases de los Procedimientos Administrativos que
rigen los actos de los érganos de la Administracién del Estado; Ley
N° 19.886 sobre Bases de los Confratos Administrativos de
suministro y Prestacion de Servicios; Decreto Supremo N° 1023799,
N°1312/99, Decreto N° 98 de 1991 y Resolucion N° 1600, de 2008,
de la Contraloria General de la RepuUblica, Resolucion N° 137 de
2001, Resolucion Exenta N°910/SG de 28 de Diciembre del
2010,ambas del Servicio Nacional de la Mujer,

CONSIDERANDO:

1.

Que el SERNAM es el organismo encargado de colaborar con el
Eiecutivo en el estudio y proposicion de planes generales vy
medidas conducentes a que la mujer goce de igualdad de
derechos y oportunidades respecto del hombre, en el proceso de
desarrollo  polifico, social, econdmico y cultural del pais,
respetando la naturaleza y especificidad de la mujer que emana
de la diversidad natural de los sexos, incluida su adecuada
proyeccion a las relaciones de la familia.

Que, dentro del dmbito de sus funciones, le comresponde
mantfener vinculos de cooperacion con organismos nacionales,
internacionales extranjeros y, en general, con toda entfidad o
persona, natural o juridica, cuyos obijetivos v acciones se
relacionen con las mismas materias, y celebrar con ellos contratos




O convenios para ejecutar proyectos o acciones de inferés
comun.

Que, en su planificacion anual de trabajo el Servicio, preocupado
del bienestar en la Vida Cofidiana y Calidad de Vida de las
mujeres, ha destinado gran parte de sus esfuerzos a la prevencién
de la violencia contra las mujeres y la entrega de servicios para el
apoyo a las victimas.

Que, en cada provincia existe una gobernacion que es un drgano
ferritorialmente desconcentrado del infendente. Estd a cargo de
un Gobernador/a, quien es nombrado/a y removido/a libremente
por el/la Presidente/a de la Republica. Para cumplir su cometido,
la Gobernacién estd autorizada por ley para desarroliar por si
misma o con otros drganos de la Administracion del Estado, en el
dmbito de su ferritorio, funciones relacionadas con la promocién
de la igualdad de opcrtunidades entre hombres vy mujeres entre
ofras, a fravés de gestiones o la celebracion de convenios.

. Que, en esle contexto, el Servicio Nacional de la Mujer y Ila

Gobernacion de Llanquihue  suscribieron el 28 de Diciembre del
2009 un convenio para la Implementacion de un Centro para la
provincia de Languihue, durante el 2010, con sede en la ciudad
de Puerto Montt, para la Atencién Integral a la Mujer con énfasis
en la Prevencion de la Violencia Intrafamiliar y sus efectos, y en el
que, el Servicio Nacional de la Mujer, tenia la calidad de
convocante y cofinanciador y la Gobernacion de Lianquihue la
de enfidad ejecutora.

- Que, asimismo, se debe tener presente que la entidad ejecutora

ha tenido una buena evaluacidon y se agjusta a los nuevos
requerimientos técnicos exigidos por SERNAM para el proximo ano.
Ambas instituciones, en el Gmbito de sus respectivas atribuciones,
objetivos y fines, deciden dar continuidad al programa durante el
ano 2011, para la administraciéon v ejecucién del Centro de
Atencion a la Mujer del SERNAM en la ciudad de Puerto Montt
para la provincia de Lianguihue.

RESUELVO:

1.

Apruébase el Convenio suscrifo con fecha 31 de Diciembre de
2010, entre el Servicio Nacional de la Mujer v la  Gobemacidon
Provincial de Llanquihue, en el que se establece la intencidon de dar
continuidad, durante el ano 2011 a la administracion y ejecucion




= xﬂ?}?
del Centro de Atencion a Mujeres del SERNAM para la Provincia de
Llanquihue, cuyo tenor es el siguiente:

CONVENIO / SERVICIO NACIONAL DE LA MUJER / Y / GOBERNACION
PROVINCILA DE LLANQUIHUE / PROGRAMA DE PREVENCION DE
VIOLENCIA INTRAFAMILIAR / CENTROS DE LA MUJER SERNAM PROVINCIA
DE LLANQUIHUE.

En Puerto Monit a 31 de Diciembre de 2010, entre el SERVICIO
NACIONAL DE LA MUIJER, R.U.T. N° 40.107.000-6, en adelante "SERNAM o
el Servicio”, organismo descentralizado del Estado, representado DOr suU
Directora Regional dofia Evelyn Soledad Martinez Millones, R.U.T. N°
6.523.266 — 2, ambos domiciliados en calle Rengifo N° 477, Puerto Montt:
y por la ofra la Gobernacién Provincial de Lianquihue, en adelante la
Gobemacion, o “la enfidad ejecutora™, R.UT. N° 60.511.103 - 3,
representada por su Gobernador don Francisco Alejandro Mufioz Le-
Breton, C.I N° 9.264.664-5, ambos con domicilio en calle San Mariin N°
80. en la ciudad de Puerto Montt, se acuerda la siguiente modificacion
de convenio:

PRIMERO: Antecedentes

El Servicio Nacional de la Mujer, cuya misidon es disefiar, proponer y
coordinar politicas, planes, medidas y reformas legales conducentes a
la igualdad de derechos y oportunidades entre hombres y mujeres, y a
disminuir practicas discriminatorias en el proceso de desarrollo politico,
social, economico y cultural, desde el inicio de su gestion asumié como
una de sus prioridades insfitucionaies la tarea de contribuir g la
eliminacion del problema de la violencio intrafamiliar, especialmente la
gue se produce en las relaciones de pareja.

En el ano 2000, SERNAM puso en marcha los "Cenfros de Atencion
Integral y Prevencion en Violencia Intrafamiliar”, instancias conformadas
por equipos interdisciplinarios que a lo largo del pais, brindan atencion
especializada a quienes viven violencia infrafamiliar.

A partir del ano 2005, los Cenfros de Atencidn Integral y Prevencion de
Violencia Intrafamiliar, se denominaron “Centros de la Mujer”,
manteniendo su finalidad y objetivos.

Desde el ano 2007, SERNAM sumé un nuevo componente o su
"Programa Nacional de Prevencidon en Violencia Intrafamiliar’, con la
creacion de “Casas de Acogida para Mujeres en Situacion de Riesgo




S St
Vital a Causa de fa Violencia infrafamiliar”. Las Casas de Acogida se
enmarcan en un sistema de proteccion y atencion a mujeres en
situacion de riesgo vital a causa de VIF, sistema del que también forman
parte los Centros de la Mujer, para mujeres que egresan desde las Casas
y requieren conlinuar su proceso de atencion.

Para operar este programa y hacer realidad la implementacion de su
politica publica, SERNAM vy la Gobernacién Provincial de LLanquihue,
firmaron un convenio, el 28 de Diciembre de 2009, aprobado por
Resolucion Exenta N° 005/ X REG, del SERNAM, del 02 de Enero del 2010,
vigente hasta el 31 de Diciembre de 2010.

En el curso de la ejecucion de este proyecto, SERNAM cada afic debe
evaluar la puesta en marcha de su modelo de intervencion en violencia
intrafamiliar a través de entidades ejecutoras, manteniendo un rol de
seguimiento y supervision técnica, de monera de velar por la efectiva
aplicacion del modelo de intervencion.

SEGUNDO: Objeto

Por este acto, las partes comparecientes, de acuerdo a sus respectivas
atribuciones, objetivos y metas, manifiestan la intencion de otorgarse
mutua cooperacion vy colaboracidon  en  la  administracion e
implementacion del Programa Chile Acoge de Prevencion de la
Violencia Infrafamiliar, "Centro de la Mujer de Ia Provincia de
Llanguihue”, de acuerdo a los documentos “Bases Técnicas del Modelo
de Intervencion de los Centros de la Mujer, SERNAM. 2011" {Anexo 2},
“Orientaciones Técnicas del Modelo de Infervencion de los Centros de
la Mujer, SERNAM. 2011 {Anexo 3) y “Orientaciones técnicas para la
atencion juridica™ (Anexo 12}, instrumentos que se adjuntan y que
forman parte integrante del presente Convenio para todos los efectos
legales.

TERCERQ: Objetivos

Obietivo General:

Contribuir en el admbito local, a reducir la violencia contra la mujer,
especialmente la que se produce en las relaciones de pareja, mediante
la implementacion de un modelo de intervencion integral con énfasis en
la prevencion comunitaria y la atencion a mujeres que son victimas de
viclencia.

Obietivos Especificos:




Facilitar una instancia de contencion, estabilizacion emocional y
proteccion a mujeres que viven violencia, fortaleciendo
capacidades personales para enfrentar el problema de que son
victimas, mediante una intervencion integral {psicoldgica, social y
legal) que les permita aumentar sus niveles de autonomia y
autoestima; fortalecer sus redes primarias; disminuir 1os niveles de
violencia, riesgo y dafio.

Fortalecer la intervencién en el ambito judicial, oforgando el
patrocinio legal a las usuarias del Cenfro cuando correspondaq,
ubicadas en alguna de las comunas donde se focalizard su
intervencion.

Promover cambios culturales, generar control y compromiso de la
comunidad, respectc de la violencia confra las mujeres,
implementando  acciones de prevencién sociceducativa Y
estrategias comunicacionales destinadas a prevenir la ocurrencia
de la violencia intfrafamiliar, mejorar el acceso de las mujeres a la
atencion y promover conciencia y parficipacion ciudadana en la
reduccion del problema.

Fortalecer la capacidad de prevencion y respuesta a la violencia
a las mujeres, mejorando la pesquisa, deteccidn, derivacion,
alencion y seguimiento, a fravés de la realizacion de acciones de
capacitacion  a funcionarios/as de instituciones publicas vy
privadas y a integrantes de organizaciones comunitarias y redes
de prevencion.

Generar y/o fortalecer los recursos existentes en la comunidad
para la prevencion de la violencia intrafamiliar, a fravés de la
coordinacidon con organizaciones, instifuciones y redes presentes
en el territorio.

Generar y/o fortalecer vinculos con organismos estatales y de la
sociedad civil, con el objeto de favorecer el proceso de
reinsercion social de las mujeres que sufren violencia.

Faciitar la implementacion de un proceso de evaluacion
independienie que acredite los avances del modelo de
intervencion y su eficacia en la deteccion tfratamiento vy
reparacion del dano que causa la violencia infrafamiliar en las
usuarias de los Cenfros de la Mujer, propiciando la enirega
sistematizada de toda la informacion requerida para esos efectos.

CUARTO: Focalizacion Territorial del Centro




La intervencion del Centro se efectuard en las comunas de la Provincia
de Uanguihue, excepiluada Puerto Montt. En ellas se desarrollardn las
acciones de atencién  psicosocial y jurdica, acciones de
prevencion/capacitacion y tfrabajo en redes, ofreciendo g posibilidad
de afencion a las mujeres que residan, estudien o trabajen dentro del
drea de focalizacion territorial del Centro.

En lo posible estas comunas coincidirdn con la ubicacién de las
instancias judiciales correspondientes en sus respectivas jurisdicciones
producto de las Ulfimas reformas orgdnicas, a fin de racionalizar el
trabajo de los/as abogados/as de los Centros.

QUINTO: Resultados de Coberturas Esperadas

El modelo del Centro incluye cuatro lineas de accién: Atencion,
Prevencion, Capacitacion y Trabajo con Redes!,

Los resultados esperados que se indican a continuacion, establecen las
coberturas minimas que se asignan al Cenfro en cada linea de
intervencién para el afo 2011 y deberén cumplirse en el tfranscurso de
los  cuatro  frimestres  del afo, en razén de  los siguienles
proporcionalidades:

25% el primer frimestre
50% el segundo trimestre
75% el tercer trimestre

100% el cuarto trimestre

Las coberturas esperadas por cada linea de intervencién son los
siguientes:

Linea de Atencion con mujeres victimas de violencia:

Las acciones de atencidn deberdn redlizarse de acuerdo a los
lineamientos  establecidos en los anexos correspondientes o las
“Orientaciones Técnicas 20117 tanto las cotrespondientes a  la
infervencidon psicosocial como juridica, basdndose ademds en el
Manual de atencidon psicosocial a victimas de VIF (Anexo N° 9A) 2011

' En el Anexo N° 3 “Orientaciones Técnicas del Programa Centros de la Mujer’, se explican
cada uno de estos conceptos.




que se adjunfan al presente Convenio Y que se entienden formar parte
integrante de éste.

d.- Ingresos a Afencién:

¢ Los Cenfros ubicados en comunas o agrupacion de comunas con
poblacion de hasta 51.000 habitantes, deberdn ingresar
afencion a 258 mujeres. En este numero estardn consideradas las
mujeres derivadas desde las Casas de Acogida de SERNAM que
conlindan su proceso de atencidén en el Centro.

» Los Centros ubicados en comunas o agrupacién de comunas con
poblacion de entre 51.001 a 200.000 habitantes, deberan ingresar
a atencidn a 279 mujeres. En este nimero estardn consideradas
las mujeres derivadas desde las Casas de Acogida de SERNAM
que contindan su proceso de atencién en el Centro.

» Los Cenfros ubicados en comunas o agrupacion de comunas con
poblacion superior a 200.001 habitantes, deberdn ingresar a
atencion a 301 mujeres. En este nUmero estdn consideradas las
mujeres derivadas desde las Casas de Acogida de SERNAM que
contindan su proceso de atencién en el Centro.

El cumplimiento de estas coberturas no impedird atender a todas las
mujeres que lo soliciten, velando por la continuidad del funcionamiento
del Centro hasta finalizar el periodo de vigencia del presente convenio.

a.l.- Metas de Atencién y/o cobertura juridica

Sin perjuicio, de las coberturas de atencidon general de los Centros, para
las cuales serdn consideradas las atenciones juridicas, esta drea tendrd
ademdads las siguientes metas:

e Se debera dar atencion juridica al 100% de las mujeres ingresadas

al Centro.
e Se debera patrocinar a fodas las usuarias del Centro que lo

soliciten, de acuerdo a la instruccion siguiente:

a.- Los Centros que ingresen hasta 258 mujeres deberdn
patrocinar al menos al 45% de las usuarias.




b.- Los Centros que ingresen enfre 259 y 279 mujeres
deberdn patrocinar al menos al 40% de las usuarias.

C.- Los Centros que ingresen a mds de 279 mujeres deberan
patrocinar al menos al 35% de las usuarias.

» Se deberd dar atencién juridica (incluido el patrocinio) al 100% de
las mujeres usuarias de las Casas de Acogida de SERNAM, que se
les asigne. En caso de no aceptar el patrocinio, se deberdn
buscar los mecanismos que permitan actlivar y/o mantener
vigentes las medidas de proteccion pertinentes por la instancia
judicial que comresponda.

e Realizar las demds funciones establecidas en ias “Orientaciones
teécnicas para la intervencién juridica en los Centros de |q Mujer”
{Anexo N° 12 del aio 2011).

b.- Egresos y Seguimiento:

= Deberdn egresar al menos el 50% de las mujeres ingresadas
duranie el afio y/o las ingresadas a partir del mes de octubre del
ano anterior, a fin de sustentar la Idgica temporal y continua del
modelo de intervencion.

» El porcentaje de desercion por Centro no deberd exceder el 19%
de ingreso anual.

s Se deberd redlizar seguimiento al 100% de las mujeres que
deserten de la atencién. Considerando el eventual resgo en que
podrian enconfrarse. Bl seguimiento deberd realizarse en un
maximo de 15 dias desde el momento que se confirme Ig
desercion {ausencia a dos citaciones que redlice el centro).

e Ademds deberd redalizarse seguimiento al 20% de las mujeres que

egresan del proceso de atencion, dentro de los tres meses
siguientes al egreso.

Linea de Prevencion y Capacitacion:




a.- Prevencidn Socioeducativa:

arficipacion de 500 persongas en Talleres de Prevenciéon de

P
Violencia de Geénero contrg la Mujer y Talleres de Resolucion No
Vioclenta de Conflictos,

b.- Acciones Comunicacionales y de Difusién:

® 2 evenios masivos {uno con ocasion del 8 de marzo y el segundo
en el marco del 25 de noviembre).

(serdn Proporcionados por el Servicio Nacional de la Mujer).
* 6 Aclividades de Informacién Y Sensibilizacién (charlas,
proyeccion de videos, didlogos civdadanos, plazas ciudqdoncs).

c.- Capacitacién:

Las acciones de Capacitacidon deberan recalizarse de acuerdo a los
Ineamientos establecidos en el Anexo 3 "Orientaciones Técnicas 20117,
baséndose ademds en ol Profocolo de Capacitacion que se adjuntan
al presente Convenio.

o Capacitacion g 200 personas. integrantes de organi;cciones
comunitarias, instituciones publicas, privadas, redes soczgies y/0
comunitarias para la intervencion (atencion, prevencion y/0O

proteccion)

« Todas los copacitaciones deben cqn’ror Con un minimo de 16
horas académicas (12 horas cronoldgicas)

linea de Trabajo en Redes e intersectorialidad:




Estas acciones deberdn redlizarse de acuerdo a los lineamientos
establecidos en el Anexo 3 “Orientaciones Técnicas 20117,

Potenciar la formaciéon de redes comunitarias o redes sociales
abiertas {Instituciones del Estado y Sociedad Civil) en el tenitorio
en el que interviene el Centro. La contidad y alcance teritorial de
las redes (comundles, provinciales, regionales) dependerd del
diagndstico previo que se redlice vy deberd ser explicitada en el
Plan Anual de Trabajo.

Potenciar la formacion de una red de monitoras de grupos de
autoayuda y una de monitores jdvenes de prevencion de
violencia de género, constifuida preferentemente por las
persondas que han sido capacitadas por el Centro.

Participar en al menos una de las redes comunitarias y/o sociales
existentes en el terriforio en el gue intervienen, colaborando,
apoyando y haciendo seguimiento a la gestion de las mismas.

Participar y apoyar la implementacién de los Convenios firmados
enfre SERNAM (Central y/o Regional) vy ofras instituciones en
materia de violencia de género contra la mujer, que se
implementan en el terriforio en el que interviene el Centro.

SEXTO: Compromisos Servicio Nacional de la Mujer

Financiomienio:

El SERNAM, se compromete destinar para gastos de personal y
operacionales del Centro de acuerdo a lo descrito en las Bases y
Orientaciones Técnicas 2011, la suma bruta, Unica y tofal de $
47.780.920.- (cuarenta y siete millones setecientos ochenta mil
novecientos veinte pesos}, monto que incluye todos los gastos e
impuestos a que diere lugar la administracion y gestion del Centro de
la Mujer.

El monto citado se desglosa de la siguiente forma:

item Monto

Gastos en Personal $ 40.120.920




« Coordinadora/Trabajadora
Social
Psicologa
e Abogada
e Tres Monitoras
e Secretarig
Bienes y Servicios: $ 4.060.000

e Materiales de oficina
Materiales de aseo

e Gastos de locomocion del
equipo

e Pago de Banda ancha vy
gastos comunes

¢ Aclividades de
Autocuidado del equipo?

e Traslado, dlimentacion vy
hospedaje para la
participacion del equipo del
Cenfro, en acftividades de
capacitacion  convocadas
por el equipo de nivel
central de SERNAM

Aporte Centro HEV $3.600.000

Total $ 47.780.920

Los recursos deslinados a Parficipacion del Equipo del Centro  en
Acciones de Capacitacién convocadas por SERNAM, deberdn ser
vtilizados exclusivamente para financiar los gastos de traslado,
alimentacion y hospedaije del equipo cuando sea convocado a dichas
actividades.

Para los efectos de la percepcion de estos recursos, la enfidad
ejecutora deberd emitir un comprobante de ingresos, especificando el
origen del aporfe, ademds, deberd estar inscrita en el sitio web
www.registros19862.cl como persona juridica receptora de fondos
publicos, cuando fuere procedente, segin lo estipula la ley N° 19.862., v

* El concepto de "Autocuidado” y las actividades comprendidas se explican en el documento
“Orientaciones Técnicas de los Centros 2010" (Anexo 3 del presente Convenio)




it
lo dispuesto por la Resolucion Exenta N° 988/SG de fecha 31/12/2009 del
SERNAM sobre procedimiento de rendicion de cuentas, previamente
acreditado con formulario de solicitud de inscripcion en el registro de
enfidades Receptoras de Fondos PUblicos.

Se deja expresa mencion que las rendiciones de cuentas por los fondos
entregados por SERNAM deberdn sujetarse estrictamente a lo sefialado
en la Resolucion N° 759 de la Contraloria General de la Republica del
ano 2003 que fija las normas de Procedimiento sobre Rendicion de
Cuentas, en lo que sea pertinente Y gue en su Punto 3 RENDICION DE
CUENTAS establece que “Las referidas Unidades deberdn preparar
mensualmente una rendicion de cuenta de sus operaciones, dentro de
los cinco dias hdabiles siguientes ol  mes que corresponda,
entendiéndose, para estos efectos, dias hdbiles de lunes a viernes, o en
las fechas que la ley excepcionalmente contemple”. Junto con lo
anterior también se debe dar cumplimiento al Manual de Rendicién de
Cuentas aprobado por Resolucidn Exenta  N° 988/SG de fecha
31/12/2009 del Servicio Nacional de la Mujer, la rendicién de cuentas
incorporard el flujo de caja mensual. En el caso del gasto ejecutado en
el mes de diciembre |a rendicion de cuentas deberd anticiparse, siendo
presenfada en SERNAM enfre los dias 26 al 30 de diciembre.

El montfo destinado serd pagado en dos cuotas, en los plazos y bajo los
condiciones que se sefalan a continuacién:

a) Una primera cuota de $23.890.440 {veintitrés miliones ochocientos
noventa mil cuatrocientos sesenta pesos}, durante el mes de
enero de 2011, una vez que se haya aprobado la rendicidon de
cuentas que debe efectuar el ejecutor por los fondos entregados
por SERNAM en el segundo semestre de 2010, en caso de ser
procedente, y una vez que se encuentre totalmente framitada la
resolucion aprobatoria de este convenio. La rendicién de cuentas
final de fodos los recursos entregados en esta primera remesaq,
deberdn ser enfregadas en la Direccion Regional de SERNAM a
mds fardar los primeros cinco dias hdbiles del mes de julio,
conforme al procedimiento sefalado precedentemente. En caso
qgue dicho informe financiero indique que no se ha utilizado el
total de los recursos entregados en la primera remesa, el ejecutor
deberd rendir los gastos efectivamente realizados y ademads
deberd acompahar los comprobantes financiero-contables que
permitan acreditar la existencia, en la cuenta respectiva, de los
recursos que aun no hayan sido ejecutados.




recursos  entregados en esta segunda remesqa, deberd ser
enfregada en ig Direccién Regional de SERNAM a mas tardar el 31

de diciembre de 2011, conforme qf Procedimiento senalado
precedentemente.

¢} Adicionaimente a lo sefialado se condicionarg Ig entrega de Iags
remesas al cumplimiento de los siguientes productos:

i} Enfrega de Plan Anual de Trabagjo
i} Mantener af dig Planes de Infervencion Individual.

i) Mantener actualizados datos en Sistema de Seguimiento

Informatico y/0 informes mensuadles de gestion, segun
Correspondaq.

iv) Seleccién Y reemplazo de |os equipos de los cenfros en
coordinacion con s Direcciones Regionales respectivas de
SERNAM v en concordancia con 1o establecido en |g clausula
septima de este Convenijo.

posteriores o sy preseniacion, dentro del cual deberg aprobarlos
iberando  Iq remesa siguiente o rechazarlos  formulando ias
observaciones perfinentes. En el caso que la Direccién Regional tuviere
alguna observacion u objecién al informe o que se hace referencig en
ia letrg precedente, ésta deberd nofificarse al ejecutor Yy enmendarse

dentro del mismo Llazo anterior.

Sin perjuicio de g obligacién de rendir cuentas en los .piozos ya
senaiados, el ejecutor deberd enviar a las Direcciones Regionales de
SERNAM, informes mensugles pormenorizados de los gastos efectuados
en el mes anterior, dentro de los primeros cinco dias hc’:bilgs del mes
siquiente a su ejecucion, con ol objeto de obtener mayor agilidad enl la
revision de la rendicién de cuentas y de la enfrega oportuna de los
recursos dentra de 1os plazos sefialados precedentemente

Las sumas serdn transferidas a la Enfidad Ejecutora, siempre que los
fondos a enfregar se encuentren o disposicion de_l .SERNAM y und vlez
que se encuentren framitados todos los actos administrativos, contables




respectivos, y se haya dado cumplimiento o las normativas
anteriormente sefaladas en este punto.

Los recursos que la enfidad ejecutora no haya ulilizado al 31 de
diciembre de 2011, deberdn ser devueltos al SERNAM y no podrdn ser
reasignados en el periodo siguiente, en el caso gue se celebre un nuevo
convenio con la misma entidad.

El aporte del SERNAM considera la duracion del convenio conforme a lo
estipulado en la cldusula décimo primera de este instrumento. Cualqguier
reduccion del plazo de vigencia del convenio importard la devolucién
al SERNAM de [a suma de dinero correspondiente, si procediere.

Aspectos técnicos: Fl SERNAM deberd:

I. Redlizor la induccion correspondiente al equipo del Centro, no
mdas alld de 30 dias después de iniciada la ejecucion del
convenio,

2. Asesorar técnicamente vy redlizar el seguimiento de g
implementacion del programa velando por el cumplimiento de
las tareas y metas previstas en el presente Convenio, para to cudl
se relacionard directamente el/la Coordinador/a del Ceniro. En
este sentido, lao Encargada Regional del Programa en SERNAM
visitard el Centro, a lo menos una vez cada dos meses,
comunicando oportunamente a la entfidad ejecutora cualquier
aspecto que sea necesario corregir.

Las observaciones deben realizarse por escrito, debiendo a su vez
el Centro, responder de la misma forma en el plazo de 15 dias
corridos, con los compromisos y acciones correctivas y plazos
para ello de acuerdo a lo observado.

3. La supervision realizada por la Encargada Regional del Programa,
deberd también contemplar el seguimiento a las observaciones
realizadas por la Unidad de Transterencia del SERNAM Nacional
en sus respectivas auditorios en los Centros de la Mujer de la
Region.

4. Supervisar v evaluar los resultados y eficiencia de la intervencién
de los miembros del equipo del Centro durante el periodo 2011.
Esta evaluacion serd realizada semestralmente por la Encargada
Regional del Programa Nacional de Prevencion de VIF, quien
utilizaré un instrumento denominado  “Pauta de Supervision y
Asesoria al Centro”.




5. D'e. o‘responder d sUs competencias firmar los Cerfificados de
Privilegio de Pobreza(a fraves de la Directorg Regional) en |as

/. Promover y facilitar Iq capacitacién parg los equipos de los
Centros, destinando Jos recursos econdmicos necesarios para ello.

Administracién Y Gestion. F SERNAM deberq:

referidos ¢ Compromisos de ejecucion conjunta.

3. Facilifar y apovyar la gestion intersectorial Que redlice el Centro parg
YNa mejor ejecucion del modelo de intervencién.

SEPTIMO: Compromisos de iq Enfidad Ejecutorg

En virfud del presente convenio, la entidad elecutora se compromete a
redlizar las siguientes acciones y/o prestaciones:

Aperte:

e Financiamienio o cesion del uso del inmueble donde funcionard el
Centro, el que deberd contar con los esfdr)dares minimos  de
seguridad,  equipamiento,  ubicacion e znfrc:eﬁruc?uro que
garanticen el desarrollo de las actividades del equipo pro’femonol
del Centro v la implementaciéon del modelo, fanto en la linea de
atencion como en prevenciéon Yy capacitacion. Respecto del
equipamiento del Centro, se deberd en parlicular contar con
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que le sean Presentados por
PAra  mantener en buen

SER’NAM Y que sean necesarios
func:fonomfenfo Para el equipo y usuarias/os, aun cuando SERNAM,

no fos haya solicitado, conforme @ compromiso def

- parrafo
anterior.

El pago de [os gastos de Consumos bdésicos, esto es,

d ’ agua, luz,
calefaccion y teléfono Que se originen en g| Centro.

Ajustar los procedimientos para resguardar ia confidencialidad en
las intfervenciones Psicosocigles, de acuerdo a los usos de estq
discipling. Asimismo valar Por la confidencialidad de los datos
particularmente, o que respecta g lg informacion publica, Ley N°
20.285, proteccion < la vida privada, Ley N°© 18,428, especialmente
¥y manejo de datos sensibles de las usuarias, fales como:

-Procesamiento de los datos o fraveés del sistema informdatico
de SERNAM .

-Manejo  de  datoes personales, como  informacién de
evaluaciones psicologicas, sociales, juridicas  redlizadas o
recibidas desde otras instancias, informacion de proceso de
atencion psicolégica, social O juridica sostenida en el cenfro

porlos/as beneficiarios/as. ete.

-Esta obligaciéon de confidencialidad, debe ser comunicada a
s usuarias  quienes deberdn comprometerse q re§guardor
cualguier informacién o la que tengan acceso especialmente
Ia aue sea comparlida por sus companeras en el proceso
?ercz‘péuiicc grupai.

-Esta confidencialidad sélo tendrd las expgpciones prescritas
por la ley, es decir, cuando existe una solicitud expresa desde




un fribunal o en el caso de la obligatoriedad de denunciar un
delito per parte de funcionarios pUblicos

Aspectos Técnicos:

o Administrar el Cenfro de la Mujer, siendo de su responsabilidad el
seguimiento periddico de las acciones destinadas a la ejecucion
del modelo de intervencién descrito en los documentos de Bases
Técnicas y Orientaciones Técnicas 2011, Brindar atencién integrai
y grafuita a las mujeres que viven violencia intrafamiliar y
desarrollando  estrategias de prevenciéon y capacitacion, de
acuerdo a los requerimientos profesionales y funciones que se
detalian en las mencionadas Bases y Orientaciones Técnicas 2011
y cumplimiento de Plan y objetivos de trabagjo anual, presentado
a la firma del Convenio.

« Supervisar que los profesionales confratados  cumplan
estrictamente con el perfil técnico y profesional sefalado en |as
Bases Técnicas entregadas por SERNAM.

¢ Formular dentro de los 30 dias siguientes a la firma del Convenio
la planificacion anual sobre la base de las especificaciones
técnicas, objetivos generales, especificos, y resultados esperados,
contenidos en las Bases y Orientaciones Técnicas 2011 y de
acuerdo al formato de Plan Anual de Trabdjo gue se adjunia.

e« Velar porque el equipo desarrolle su frabajo de acuerdo al
Modelo de Infervencion establecido en las Crientaciones
Técnicas.

o Verificar que el equipo mantenga actualizado el Sistema de
Seguimiento Informdtico y/o enfregue en forma oportuna y dentro
de los plazos establecidos en este Convenio los Informes del
Ceniro.

s Responder a los requerimientos de las respectivas Direcciones
Regionales. E incumplimiento grave en esta obligacion serd
causal suficiente para poner término anticipado a este Convenio
por parte de SERNAM, de acuverdo a la facultad contemplada en
o clausula decimo segunda de este Convenio.

» Participar en reuniones técnicas y en las actividades convocadas
por la Direccidn Regional del SERNAM, a través del/a
Coordinador/a del Centro.




Facilitar a la Direccién Regional del SERNAM el ejercicio de la
supervision general del Centro en el desarrollo de su cometido.

Resguardar los registros correspondientes a la intervencién, como
son: historias y fichas de cada usuaria, evaluaciones internas,
listado de participantes, etc.; esto independientemente de los
datos que registran los informes que se enfreguen a SERNAM.

Resguardar la confidencidlidad de dicha informacion conforme a
lo indicado precedentemente.

El  representante del ejecutor, de comesponder a  sus
competencias, tendrd la obligacion de firmar los certificados de
Priviiegio de Pobreza en los casos que corresponda, para ser
presenfados en conjunfo con el patrocinio legal otorgado a el/ la
abogada de los Centros de la Mujer.

Fomentar acuerdos de derivacion preferente y expedita con
instituciones del territorio, pora beneficio de las usuarias del
Cenfro, tanto en el dmbito psicosocial, legal y/o habilitacién
laboral entre otras.

Administracion v Gestion.

En cuanto a la administracién y gestion la Entidad Ejecutora se

compromete a:

Cerfificar la recepcion de los recursos vy destinarlos al
cumplimiento del objetivo del convenio, con la obligacion
expresa de rendir cuenta de ello. Ademds, deberd incluir en la
rendicion de cuenifas senfalada en la clausula SEXTA un informe
escritfo sobre los aportes propios v de terceros cedidos al Centro,
individualizando al tercero aportante, el monto y los ifems a los
cuales se destinardn estos recursos.

En aquellos casos que el Centro reciba recursos financieros
provenientes del pago de costas por casos judiciales ganados,
tanto del Cenfro como de Casas de Acogida, el gjecutor deberd
velor para que estos recursos sean destinados a  gastos
operacionales del Centro.




Elaborar y mantener un inventario actualizado de todos 10s bienes
existentes en el Cenfro que hayan sido adquiridos durante la
vigencia del presente convenio o anferiores con fondos
aportados directamente por el SERNAM y/o por terceros, el que
deberd contener a lo menos la descripcion del bien, su ubicacion,
estado, costo y fecha de adquisicion.

Asimismo, al término de la vigencia del presente convenio, se
deberd presentar un inventario de los bienes adquiridos desde la
entrada en vigor de este instrumento, junto con la Oima rendicién
de cuentas, en los términos establecidos en la clausula SEXTA del
presenfe convenio, ademds de adjuntar el original de la
respectiva factura.

Para todos los efectos legales se enfiende que la Entidad
Ejecutora tiene la calidad de comodataria respecto de todos 10s
bienes aportados por SERNAM existentes a la fecha del presente
instrumento y de los que se adquieran con fondos aportados por
SERNAM durante el periodo de vigencia del Convenio, mientras
permanezca en la administracion del Centro.

Enseguida, al término de la vigencia del presente convenio y
respecto a bienes comprados por el Eecutor con dineros
aportados por este o por terceros, deberd presentar un inventario
de los bienes adquiridos vy transferir los que desee o se encuentre
en la obligaciéon de transferir.

En caso de término anficipado del convenio, por cualquiera de
las causales  establecidas en fas clausulas décimo primera o
decimo segunda del presente convenio, o que la Entidad
Ejecutora no confinde administrando el Cenitro, los bienes a los
que se refieren los pdarrafos precedentes, deberdn ser restituidos
y/o transferidos a SERNAM en un plazo de guince dias hdabiles,
contados desde la fecha de la Gllima rendicion de cuentas
presentada  y  aprobada  conforme o  lo  dispuesto
precedentemente.

Garantizar que el equipo del Cenifro durante su jornada de
trabajo, tenga dedicacion exclusiva en la ejecucion de las tareas
definidas para el programa. El equipo, deberd conformarse de
acuerdo con los requerimientos técnicos exigidos por SERNAM en
las Bases y Orientaciones Técnicas segin corresponda. Dicha
caracteristica serd evaluada permanentemente por el Servicio e




b

inﬂu:rq determinantemente en la conformacién anual del equipo
profesional y técnico del Centro de que se frata.

el equipo.

La seleccion y reemplazo de los eqQuipos de los Centros, deberd
realizarse de comun acuerdo con las Direcciones Regionales
respecfivas de SERNAM.

dias hdabiles, considerando las Orientaciones Técnicas establecidas
por SERNAM en Ig seleccion del o g nueva profesional y Ig
coordinacién con g respectiva Direccién Regional,

En virtud de Jo anterior, tanto el ejecutor como SERNAM podrdan
recibir antecedentes de postulantes al cargo vacante, y ambos
deberdn remitirse 1as referencias de fodos/as los/as postulantes
que hubiesen recibido para el proceso de seleccién. Una vez
revisados los antecedentes por la Direccidon Regional, e ejecutor
podrd contratar al o Ig reemplazo electo/a de comun acuverdo, o
en su defecto sélo de entre los/as postulantes Cuyos antecedentes
hayan sido aprobados por la respectiva Direccion Regional.

Considerando que dentro de los objetivos vy funciones de Sernam
s€ encuentra “Fomentar medidas concrefas que destaquen el
valor fundamental de |a materidad para lg sociedad, velando
por su efectiva proteccién” -Ley 19.023, Art. 2° letqg e-, lo
establecido en ia cldusulg sexta, y dentro del dmbito de SUS
atribuciones, capacidades y facultades legales, el ejecutor se
compromefe a respetar v, segun sus facultades legales, a
solventar el descanso maternal de pre vy post natal de las
frabajadoras que  se desempefien en el proyecto bajo Ila
modalidad de contratacion a honorarios, durante la vigencia del
presentfe instrumento y asegurar su reemplazo de manera tal que,
en lo posible, el financiamiento del pre y post natal provenga
directamente de la entfidad de salud correspondiente sin que
signifique ningun ofro gasto imputable al presente convenio. Sin
perjicio de lo anterior, el ejecutor se reserva el derecho de
incorporar otros beneficios, a su propia voluntad y con total
independencia de los dineros que implica el presente convenio.




Presentacion de Informes, Plazos de Entrega, Revisién y Aprobacion.

La enfidad ejecufora deberd preparar y presentar al SERNAM Regional
los siguientes informes, que a continuacién se singularizan, los cuales se
entregardn en las fechas que se seAalan:

I.- Plan Anual de Trabajo al 29 de enero de 2011.
2.- Informe Mensual del Desarrolio del Programa

- 03 de febrero de 2011

- 03 de marzo de 2011

- 04 de abril de 2011

- 03 de mayo de 2011

- 03 dejunio de 2011

- 04 dejulio de 2011

- 03 de agosto de 2011

- 05 de septiembre de 2011
- 03 de octubre de 2011

- 03 de noviembre de 2011
- 05 de diciembre de 2011
- 03 de enero de 2012

La elaboraciéon y entrega oportuna de estos informes serd obligatoria
hasta que el Sistema de Registro y Seguimiento Informdatico esté en
pleno funcionamiento, hecho que serd informado formalmente por nivel
central de SERNAM.

3.- Infforme Cudlitativo Semestral. El correspondiente al primer semestre
se enfregard el 04 de julio de 2011. E informe correspondiente al
segundo semestre se entregard el 03 de enero de 2012.

4.- Rendiciones de cuenias de los fondos transferidos en conformidad a
lo establecido en la clausula sexta, sin perjuicio de los informes
mensuales de rendicion de cuentas de ejecucion presupuestaria,
senalados en la misma clausula, a mas tardar los primeros 5 dias del mes
siguiente. Estos Ultimos, con la finalidad de dar mayor agilidad a la
revision de las rendiciones de cuentas y asi entregar oportunamente los
recursos.

En el caso de las entidades privadas la rendicion de cuentas deberd ser
documentada v en conformidad a lo establecido en la clausula sexta.




Sin perjuicio, de lo anterior las Direcciones Regionales, pueden solicitar
a los ejecutores, cualquier documento que les permita verificar la
ejecucion presupuestaria del Centro.

Las fechas de entrega de estos informes serd la misma que la de
enfrega de los Informes mensuales de desarrollo del Programa.

S.- Formato de Pauta de Ingreso, Egreso v Seguimiento de la usuaria. El
04 de julio de 2011 deberdan estar completas y disponibles para su
revision, las fichas de las usuarias ingresadas, egresadas y desertadas
durante el primer semestre del ano. El 03 de enero de 2012 deberdn
estar completas y disponibles para su revision, las fichas de las usuarias
ingresadas egresadas y desertadas durante el segundo semestre.

é.- Informe de Seguimiento de las causas judiciales de las usuarias del
Centro de la Mujer y de las causas asignadas de usuarias de Casas de
Acogida

- 03 de febrero de 2011

- 03 de marzo de 2011

- 04 de abrit de 2011

- 03 de mayo de 2011

- 03 dejunio de 2011

- 04 de julio de 2011

- 03 de agosto de 2011

- 05 de sepliembre de 2011

Los informes mencionados precedentemente se confeccionaran de
acuerdo al anexo N° 13, senalado en la clausula décima del presente
insfrumento y sus formatos se adjuntan y consideran parte constitutiva
del Convenio, razdon por la que no podran ser modificados por la
Entidad Ejecutora.

OCTAVO: Difusién

1. Ambas partes se comprometen a incluir, en sus respectivos medios
de difusion (Pagina Web, Boletines, Revistas, etc.), informacion
sobre el funcionamiento del Centro de la Mujer.

2. Los insumos técnicos producidos por el Centro serédn de
propiedad del SERNAM, quien los pondrd a disposicion de
aquellos gue lo soliciten bajo el compromisc de citar la fuente.,
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3. La entidad ejecutora se compromete a instalar una placa
instifucional SERNAM adosada en la puerta del Centro. Esta placa
debe omitir cualquier alusion que indique que en ese lugar se
atienden casos de violencia intrafamiliar, de modo de resguardar
la confidencialidad de las mujeres que concurren a solicitar
atencion,

NOVENO: Practicas Profesionales Especificas.

Las partes comparecientes convienen que, ante el evento que SERNAM
o el ejecutor requieran la presencia de alumnos/as en practica
profesional en el Cenfro de la Mujer, la Gobernaciéon de Lianquihue se
compromete a otorgar las facilidades respectivas para que dicha
practica sea desarrollada solo en funcion de tareas asociadas
programa, siendo ésta supervisada directamente por SERNAM, cuando
este lo estime conveniente.

Toda practica profesional de pre y post grado deberd ser comunicada
por la entidad ejecutora a la Direccién Regional respectiva, la que
evaluard su rechazo o aprobacion conforme a criterios técnicos,
decision que serd comunicada al ejecutor. En tanto, la enfidad
ejecutora se compromete a otorgar las facilidades necesarias para el
desarrolio de dichas practicas profesionales.

Sin perjuicio de lo anterior, el ejecutor estard obligado o aceptar y
supervisar las  practicas  profesionales de los postulantes de la
Corporacion de Asistencia  Judicial, que envie SERNAM. Serd la
Direccion Regional del SERNAM la que senalard las funciones que
cumpliran dichos postulantes y la forma en que serdn supervisadas sus
practicas profesionales, para lo que se deberd tomar en consideracién
el convenio que SERNAM suscriba con la correspondiente Corporacion
de Asistencia Judicial, asi como los acuerdos operativos que se adopten
y permitan materializar dicho convenio.

DECIMO: Anexos.

La entidad ejeculora declara conocer y aceptar los siguientes Anexos, los
cudales se entienden formar parte infegrante del presente instrumento:

e  Anexc N° 1. Pauta de Diagnostico del Territorio.
e  Anexo N° 2: Bases Técnicas 2011.

e  Anexo N° 3: Orienfaciones Técnicas 2011,

e Anexo N° 4: Plan Anual de Trabagjo.




e Anexo N°5:Formato de Informe Mensual del Desarrolio  del
Programa.

e Anexo N° é: Informe Mensual de Ejecucion Presupuestaria.

e Anexo N °7: Ficha Ingreso, Diagndstico y Atencién.

s Anexo N°8: Pauta Egreso -Desercion - Seguimiento.

* Anexo N° 9: Manual de Atencidn Psicosocial a Mujeres Victimas
de Violencia Intrafamiliar

= Anexo N° 10: Manual de Capacitacion.

e Anexo N° 11: Protocolo de Manejo de Datos Sensibles.

s Anexo N° 12: Orientaciones Técnicas para la Intervencién Juridica.

s Anexo N° 13: Seguimienfo de las Causas Judiciales de Mujeres

Ingresadas durante el Afo 2011
DECIMO PRIMERO: Vigencia.

El presente Convenio enfrard en vigencia a partir de su suscripcion por
ambas partes, siempre que la Resolucion que lo apruebe se encuentre
totalmente framitada, y regird hasta el 31 de Diciembre de 2011, sin
perjuicio de la facultad de cualquiera de las partes de poner término al
mismo, previo aviso a la ofra, mediante carta cerfificada y con un
minimo de sesenta dias de anticipacion.

El Servicio Nacional de la Mujer se reserva el derecho de prorrogar el
presente convenio, siempre que la evaluacion técnica de la ejecucion
del proyecto sea favorable.

DECIMO SEGUNDO: Término Anticipado del Convenio.

SERNAM se reserva la facultad de poner término unilateralmente al
presente convenio, en caso que la Enfidad Ejecutora incurra en
incumplimiento grave de los compromisos asumidos en virtud de su
celebracion.

Este incumplimiento grave serd calificado por la Direccion Nacional del
SERNAM, previc informe emitido por la Direccidon Regional
correspondiente. El término deberd ser notificado al ejecutor a fravés de
Oficio de la Directora Regional.

El Eecutor tendrd un plazo de 5 diaos hdbiles contados desde la
recepcion del Oficio que informa el férmino, para formular y solicitar a la
Ministra de que se reconsidere la medida, quien responderd dentfro del
plazo de 10 dias hdbiles, contados desde la recepcion del Oficio de
descargos.

Una vez notificado, por Oficio de la Ministra Directora del SERNAM, la
decision definitiva gue pone término al convenio, Bl Ejecutor dispondrd




de un plazo de 30 dias coridos para efectos de o respectiva
certificacion del gasto y restitucion de los fondos asignados no utilizados
ni comprometidos a la fecha, sin perjuicio de dar oportunamente
cumplimiento  a los procedimientos de rendicion de cuentas
establecidos en el presente instrumento.

Si el Ejecutor se desiste de continuar con la ejecucion del proyecto
antes de su fecha de término, se obliga a nofificar al Servicio por escrito
mediante carla dirigida a la Directora Regional, con a lo menos, 40 dias
de anficipacion, debiendo lograr la ubicacion de las mujeres que
atiende, en ofros proyectos de similares caracteristicas, cuando
correspondd. Asimismo, el Eecutor deberd restituir todos los fondos
asignados, no ufifizados ni comprometidos a la fecha a la fecha en que
pone término anficipado al Proyecto.

DECIMO TERCERO: Restitucién de Bienes.

Los bienes enfregados en comodato o adguiridos con fondos asignados
por este convenio a la enfidad ejecutora, son de propiedad de
SERNAM, a quien serdn resliluidos dentro de los 15 dias siguientes de
finalizada la vigencia del presente instrumento, en conformidad a la
cldusula septima del presente instrumento.

Al termino de la vigencia del presente convenio v respecto a bienes
adquiridos por el Ejecutor con dineros aportados por este o por terceros,
ademds de presentar el correspondiente inventario, transferird los bienes
que desee 0 se encuentre en la obligacidn de transferir a SERNAM.

Sin perjuicio de lo anterior, serdn responsabilidad de la entfidad
ejecutora, todas las cauciones o restricciones gue pudieran recaer
sobre os bienes antes citados.

DECIMO CUARTO: Modificaciones.

En aquellos casos en que se requiera realizar una evenfual modificacion
al presente convenio, incluidos cambios de item presupuestario, la
entfidad ejecutora deberd elevar por escrito una solicitud a ia Directora
Regional, la cuadl evaluard la peticion previa revision de los
antecedenles fundantes gue la respaldan y conformidad programdatica
de la Unidad Técnica respectiva. En el caso de que la modificacion sea
aprobada la Direccion Regional, deberd sancionarlo por medio de una
Resolucicn Exenta.

DECIMO QUINTO: Suscripcidn y firma.




El presente Convenio se firma en fres ejemplares de un mismo tenor y
fecha, quedando dos de ellos en poder del SERNAM vy ofro en poder de
la Entidad Ejecutora.

DECIMO SEXTO: Domicilio.

Para todos los efectos legales del presente convenio las partes fijan
domicilio en la ciudad de Puerto Montt y se someten a la jurisdiccion de
sus Tribunales de Justicia.

DECIMQ SEPTIMQ: Personerias.

El nombramiento de dona Evelyn Soledad Martinez Millones, consta en
la Resolucion N° 105, del 12 de Abril del 2010, v su facultad para suscripir
el presente instrumento, de la Resolucidn N° 137, de 2001, ambas del
Servicio Nacional de la Mujer, en tanto, la personeria de don Francisco
Alejandro Munoz Le-Bretén, como Gobernador de la Provincia de
Llanquihue, consta del Decreto 309 del Ministerio del Interior de fecha 11
de Marzo de 2010. EVELYN MARTINEZ MILLONES / DIRECTORA REGIONAL /
SERVICIO NACIONAL DE LA MUJER / REGION DE LOS LAGOS / FRANCISCO
MUNOZ LE BRETON GOBERNADOR / GOBERNACION PROVINCIAL
LLANQUIHUE

2. Imputese el gosto que demande la suscripcion del presente
convenio al Programa 06, Subtitulo 24, tem 01, Asignacion 617, del
Presupuesto aprobado para el anoe 2011, del Servicio Nacional de la
Mujer.

ANOTESE, REFRENDESE Y COMUNIQUESE.
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