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APRUEBA qONVENIO ENTRE SERNAM Y
CORPORACION DE FORMACION LABORAL AL
ADOLESCENTE "PROGRAMA DE PREVENCION
DE VIOLENCIA INTRAFAMILIAR CENTRO DE LA
MUJER "CEFAM"

RESOLUCION EXENTA N' OO9/ XV REGIóN.

ARICA, 05 de Febrero de20l0.

VISTOS:

Ley 19.653, de 200'1,del Ministerio Secretaría cenerat de ta presidenciá de la
República, que f¡ja el texto refundido, coordinado y sistematizado de Ia Ley 18.575,
Orgánica Const¡tucional de Bases de la Administración del Estado; Ley N¡ 19.023,
Orgánica del Servic¡o Nac¡onat de la N,4ujer; Ley No j9.962 que establece e¡ Registro
de las Personas Jurídicas receptoras de fondos públicos; Ley N" 20.407 de
Presupuesto del Sector Públ¡co para elaño 2O1O; Ley No 19.980 sóbre Bases de los
Procedimientos Administrativos que rigen los actos de los órganos de la
Adm¡n¡stración del Estado; Resolución N'520, de 1996, de la Contraloría General
de la República y sus mod¡fcacionest Resolución Exenta No 958/SG de 28 de
Diciembre de 2009 de la Dirección Nacionaldel SERNAM.

CONSIDERANDO:

El Servicio Nacional de la lvlujer, cuya misión es diseñar, proponer y coordinar políticas,
planes, medidas y reformas lega¡es conducentes a la igualdad de oerecnos y
oportunidades entre hombres y mujeres, y a d¡sminu¡r práct¡cas discriminatorias en el
proceso de desarrollo político, soc¡al, económico y cultural, asumió la tarea de contribuir a
la eliminación del problema de la violencia ¡ntrafamiliar, desde el inicio de su gestión,
como uña de sus prioridades institucionales.

En esta labor, en el año 2000, el SERNAM dio un gran paso en el tratamiento de la
temática de la violencia intrafamiliar, con ¡a puesta en march€ de los ,,Centros de
Atención Integral y Prevención en V¡olencia Intrafamiliaf', instanc¡as conformadas por
equipos interdisciplinarios que a lo largo del país, brindarían atención especiatizada a
quienes vivían la problemática de la violencia intrafamiliar.

A partir del año 2005, los Centros de Atención Integral y prevención de Violencia
Intrafamiliar, dependientes del Programa Nacional de prevenc¡ón de Violencia
Intrafamiliar, se denominaron "Centros de la Mujea', manteniendo su finalidad oe oar una
respuesta ¡ntegral a este problema soc¡al, abordándolo desde una perspectiva de
derechos humanos para lograr un desarrol¡o con equidad.

Para operar este programa y hacer realidad la imp¡ementación de sus políticas públicas,
SERNAN¡ y la Corporación de Formación Laboral al Adolescente CORFAL, firmaron un
convenio, el 01 de febrero de 2010 , a objeto de otorgarse mutua cooperación y
colaboración en la administración e implementación del programa de prevención de la
Violenc¡a lntrafamiliar, Centro de la Mujer "CEFAM".



Que, mediante Resolución Exenta No j37, de 2001, se delegó en las Directofas
Reg¡onales, la facuttad de acordar ylo rcalizat todos los actoi v celebrar todos los
convenios y contratos que fueren necesarios para la ejecución del respectivo presupuesto
reg¡onal, delegación que comprende la facultad de d¡ctar la resolución aorobator¡a
cor respondiente,

RESUELVO:

Artículol": Apruébese el Convenio entre el Servicio Nacional de la [,4ujer y la Corporación
de Formación Laboral alAdolesceñte, de O1 de febrero de 2010, del siguÉnÉ tenor:

CONVENIO

SERVIC¡O NACIONAL DE LA MUJER

coSt[.RNo D: cH tLr

CORPORACIÓN DE FORMACIóN LABORAL AL ADOLESCENTE

PROGRAMA DE PREVENCIóN DE VIOLENCIA INTRAFAMILIAR

CENTRO DE LA MUJER.CEFAM'

En Arica, 01 de febrero de 2010, entre el Servicio Nacional de la Mujer, R.U.T. N"
60.107.000-6, servicio público func¡onalmente descentralizado, a través dá su Dirección
Regional de Arica y Par¡nacota representado po¡ doña Carmen Fuentes Bórgel, C. L No
6.009.'130-7 ambos con dom¡cil io en calle 18 de Sept¡embre No 1854 comuna de Arica,
en adelante el 'SERNA¡,|', por una parte; y por la otra Ia Corporación de Formación
Laboral al Adolescente (CORFAL) R.U.T. No 7.1.744.900-2, representada por oon JUan
Lecaros Trincado, RUT No 6.222.813-K, en adetante elecutor" o .la entidad ejecutora',
ambos con dom¡cil io en calle Azola N" 1635, ciudad de Arica, se celebra et sigu¡ente
convenio:

PRIMERO: Antecedentes

El Servicio Nacional de la Mujer, cuya mis¡ón es diseñar, proponer y coordinar políticas,
planes, medidas y reformas legales conducentes a la ¡gualdad de oerecnos y
oportun¡dades entre hombres y mujeres, y a disminuir prácticas discriminatorias en el
proceso de desarrollo polít¡co, soc¡al, económico y cultura¡, desde el in¡cio de su gestión
asumró como una de sus prioridades institucionales la tarea de contribuir a la eliminación
del problema de la violencia intrafamiliar, especialmente la que se produce en las
relaciones de pareja.

En esta labor, en el año 2000, el SERNATI| dio un gran paso en el tratamiento de esta
temática con la puesta en marcha de los "Centros de Atenc¡ón Integral y prevención en
Violencia Intrafam¡l¡ar", instancias conformadas por equipos interdisciplinarios que a lo
largo del país, brindarían atenc¡ón especiatizada a quienes vivÍan la problemát¡ca de la
violencia intrafamiliar.

A partir del año 2005, los Centros de Atención Integral y prevención de Violencia
Intrafamiliar, dependientes del Programa Nacional de prevención de Violencia
Intrafam¡liar, se denominaron "Centros de la Mujef', manteniendo su f¡nalidad oe oar una
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respuesta integral a este problema social, abordándolo desde una perspectiva de
derechos humanos para lograr un desarrollo con equidad.

Desde el año 2007, el SERNAM sumó un nuevo componente a su,,programa Nacional de
Prevención en Violenc¡a Intrafamiliaa', con ¡a creación de .Casas de Acogjda para
mujeres en s¡tuación de r¡esgo v¡tal a causa de la v¡olencia intrafamiliar,,. Las Casas de
Acogida se enmarcan en un sistema de protección y atención a muieres en situación de
riesgo v¡tal a causa de VlF, s¡stema del que tamblén forman parte los Centros de la Mujer,
sumando a su actual oferta la atención para mujeres que egresan desde las Casai y
requieren conLinuar su proceso de atención.

Para op€rar este programa y hacer real¡dad la implementación de sus políticas públicas,
SERNAM y el Serv¡cio de Salud Arica, firmaron un convenio, el 31 de diciembre de 2007,
aprobado por Resolución Exenta N' 154/ S.G., del SERNAM, el 25 de Febrero de 2008.
Y para daf continuidad a este convenio, SERNAN/ y el Servicio de Salud Arica, f¡rmaron
otro convenio, el 3'l de dicíembre de 2008, aprobado por Resoluc¡ón Exenta N" O7|XV
Región del SERNAIy', de fecha 06 de Febrero de 2009.
En el curso de la ejecución de este proyecto, el SERNAM cada año debe evaluar la
puesta en marcha de su modelo de intervención en violenc¡a ¡ntrafam¡l¡ar a través de
ent¡dades ejecutoras, manteniendo un rol de seguim¡ento y supervisión técnica, de
manera de velar por la efectiva aplicac¡ón del modelo de ¡ntervención.
Considerando que los resultados de la evaluación de la implementación del mode¡o fue
favorable, SERNAM ha est¡mado procedente la suscripción del convenio con la ejecutora
que se señala a continuación, reconociendo la experiencia delequjpo técnico conformado
para la ejecución del proyecto, experiencia que es de suma importancia considerando que
las mujeres que son atendidas en el Centro requieren una intervención esoecializada en
materia de violencia contra la muler.

SEGUNDO: Objeto

Por este acto, las partes comparecientes, de acuerdo a sus respect¡vas atribuciones,
objetivos y fines, manif¡estan la intención de otorgarse mutua cooperación y colaboración
en la administración e implementáción del programa de prevención d¿ la Violencia
Intrafamiliar, Centro de la NIujer "CEFA[/", de acuerdo a los documentos .,Bases Técn¡cas
del lvlodelo de Intervenc¡ón de los Centros de la l\¡ujer, SERNAM. 2010" (Anexo 2) y
"Orientaciones Técnicas del Modelo de Intervención de los Centros de la [,1ujei, SERNAI\,,|.
2010" (Anexo 3), instrumentos que se adjuntan y que forman parte integrant; del presente
Convenio para todos los efectos legales.

TERCERO: Objetivos

Obietivo General:

Contribu¡r en el ámb¡to loc€l, a reduc¡r ¡a violencia contra la mujer, especialmente la que se
produce en las relaciones de pareja, mediante la implementación de un modelo de
intervenc¡ón integral con énfas¡s en la prevención comunitaria del problema y la atención de
las mujeres que son víctimas de éste.

Obietivos Esoecíficos:

1. Facil itar una instancia de contención, estabil ización emocional v orotección a
mujeres que viven v¡olenc¡a, fortaleciendo capacidades personales pára enfrentar
el problema de que son objeto, med¡ante una intervenc¡ón integral (psjcológica,
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2.

3.

CUARTO: Focalización Territoriat del Cent¡o

La ¡ntervención del Centro se efectuará en las comunas de Arica y Camatones las cuales
se desarrollarán las acciones de atención psicosocial y jurÍdica, prevenc¡ón, capacitación
y trabajo en redes, ofreciendo la posib¡lidad de atención a las mujeres que restoan,
estudien o trabajen en cualquier lugar que se encuentre dentro de la focalizac¡ón territorial
del Centro.

QUINTO: Résultados Esperados

El modelo del Centro incluye cuatro líneas de acción, a saber: Atención, prevención,
Capac¡tación y Trabajo con Redesr-

Los resultados esperados que se indican a continuación, establecen las oooenuras
minrmas que se asignan al Centro en cada línea de intervención para el áño 2O1O y
deberán cumplirse en el transcurso de los cuatro trimestres del año, en razón de las
sigu¡entes proporc¡onalidades:

25% el orimer trimesfe
50% el segundo trimestre
75% el tercef trimestre
100% el cuarto trimestre

Las coberturas esperadas por cada linea de ¡ntervención son los siquientes:

Línea de Atención:

social y legal) que les permita aumentar sus niveles de autonomía y autoestima;
fortalecer sus redes primar¡as; disminuir los niveles de violencia, ries¡jo y daño.
Fortalecer la ¡ntervenc¡ón en el ámbito judicial, otorgando el patrocinio legal de las
usuarias del Centro cuando corresponda y el patrocin¡o legal dsl 1OO% de las
usuarias de las Casas de Acogida de SERNAM ubicadai en alguna de las
comunas donde se focalizará la intervención del Centro.
Promover el cambio cultural y generar control social respecto al Droblema oe ta
violenc¡a contra las mujeres. implementando acciones de orevencton
socioeducaLiva y esLrategias comunicacionales destinadas a prevenir la ocurrencia
dé la violencia intrafamiliar, mejorar el acceso de las mujeres a la atención y
promover conc¡encaa y partic¡pación ciudadana en la reducción del problema.
Fortalecer la capacidad de prevención de la violencia y de fespuesta a las
mujeres que viven v¡olencia, mejorando la pesquisa, detección, der¡vación,
atenc¡ón y seguimiento, a través de la realización de acciones de capacitación a
func¡onarios/as de instituciones públicas y pr¡vadas y a integrantes de
organrzacrones comunitar¡as y de redes de prevención.

Generar y/o fortalecer 106 recursos existentes en la comunidad oara la prevencron
de la v¡olencia intrafamiliar, a través de la coord¡nac¡ón con organ¡zaciones,
¡nstituc¡ones y redes presentes en el territorio.
Generar y/o fortalecer vínculos con organismos estatales y de la sociedad civil, con
el objeto de favorecer el proceso de reinserción social de las usuarias.

4.

5.

6 .

Las acciones de atención deberán realizarse de acuerdo a los lineam¡entos establec¡dos
en el Anexo 3 "Orientac¡ones Técnicas 2010", basándose además en el protocolo de

En elAnexo No 3 "Orientaciones Técnicas del programa Centros de la l\,,luier,,, se exp can caoa
uno de estos conceptos.
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Atenc¡ón Integral (Anexo N'9, 2010) que se adjuntan al presente Convenjo y que se
entienden formar parte integrante de este.

a.- Ingresos a Atenc¡ón Ps¡cosoc¡al:

. Los Centros ubicados en comunas con poblac¡ón de hasta 51.000 hab¡tantes,
deberán ¡ngresar a atenc¡ón ps¡cosoc¡al a 25g mujeres. En este número eslaran
consideradas las mujeres derivadas desde las Casas de Acogida de SERNAM y
que continuarán su proceso de atenc¡ón en el Centro.

. Los Centros ubicados en comunas con poblac¡ón de entre 51.001 a 200.000
habitantes, deberán ingresar a atenc¡ón psjcosoc¡al a 279 muieres. En este
número estarán consideradas las mujeres derivadas desde las Caias de Acooida
de SERNAM y que continuarán su proceso de atención en el Centro.

. Los Centros ubicados en comunas con población superior a 2O0.OO1 habitantes,
deberán ingresar a atenc¡ón psjcosoc¡al a 301 mujeres. En este número estarán
consideradas las mujeres derivadas desde las Casas de Acog¡da de SERNAM y
que continuarán su proceso de atención en el Centro.

El cumplimiento de estas coberturas no excusa de segu¡r otorg€ndo ateñción a todas las
mujeres que lo solic¡ten, velando por la continuidad del funcionam¡ento del Cenfo hasta
f¡nal¡zar el período de vigencia del presenre convento.
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b.- Egresos y Segu¡m¡ento:

. Deberán egresar al menos el 50% de las mujeres ingresadas du¡ante el año.

r El porcentaje de deserción por Centro no deberá exceder el 1g% de ingreso anuat.

. Se deberá rea¡¡zar seguimiento al 100% de las mujeres qué deserten de la
atenc¡ón. Considerando el eventual riesgo en que podrian encontrarse estas
mujeres, el seguimiento deberá realiza|Se en un máximo de 15 dias desde el
momento que se confirme la deserción (ausencia a dos citaciones que realice el
centro).

. Además deberá realizarse seguimiento al 2\o/o de las mujeres que egresan del
proceso de atención psicosoc¡al, dentro de los tres meses siguientes al egreso.

c.. Atención legal:

. Se deberá dar atención legal al '100% de las mujeres ingresadas al Centro.

. Se deberá dar patrocinio a las usuar¡as del Centro, de acuerdo a la instrucción
siguiente:

a.- Los Centros que ingresen hasta 258 mujeres deberán palrccinat al4'o/o
de las usuarias.

b.- Los Centros que ingresen entre 259 y 279 mujeres deberán patrocinar
al 40olo de las usuarias.

c.- Los Centros que ingresen a más de 279 mujeres deberán patrocinar al
35% de las usuarias.

Se deberá dar atención legal (incluido el patrocinio) al l OOo/o de tas mujeres
usuarias de las Casas de Acogida de SERNAM. que se les ind¡que.
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. Real¡zar las demás funciones establecidas en las ,,Or¡entaciones técnicas para
¡ntervencjón jurídic€ en ¡os Centros de la l\,4ujea, (Anexo N. 12).

Linea de Prevención:

Las acciones de Prevención deberán rea¡¡zarse de acuerdo a los l¡neamtenros
establecidos en el Anexo 3 "Orientac¡ones Técnicas 2010,'.

a.- Prevención Soc¡oeducafiva:

. Part¡cipación de 500 personas (3OO al menos deben ser mujeres) en Talleres de
Prevenc¡ón de Violencia de Género contra la Mujer y Tallerés de Resolución No
Violenta de Confl¡ctos. Estos talleres deben contar con un máximo de 20
pártjcipantes (mayores de .14 años) y ser desarrollado entre un mínimo de 3
ses¡ones y un máx¡mo de 5, con una metodología activo_participativa.

b.. Acc¡ones Comun¡cacionales y de D¡fusión:

. 2 eventos masivos (uno con ocasión del 8 de marzo y el segundo en el marco del
25 de noviembre).
06 apariciones en prensa escrita, radios, telev¡sión u otros med¡os locales y/o
regionales, con el propósito de difundir la acción del Centro.
5000 ejemplares de material gráfico d¡stribuidos en el territor¡o (serán
proporcionados por e¡ Servicio Nac¡onal de la Muier).

. 12 Actividades de Información y Sensibil¡zación (chártas, proyecc¡ón de videos,
diálogos c¡udadanos, plazas ciudadanas).

Línea de Capac¡tac¡ón:

Las acciones de capacitac¡ón deberán realizarse de acuerdo a los ltneamtenros
estab¡ecidos en el Anexo 3 "Orientaciones Técnicas 20.10,', basándose ademas en el
Protocolo de Capac¡tación (Anexo N" 9,2010) que se adjuntan al presente Convenio.

. Capac¡tac¡ón a 300 personas, integrantes de organizaciones comun¡tarias,
instituciones públicas, privadas, redes sociales y/o comunitarias para la
intervención (atención, prevención y/o protección) en la problemática.

. Dentro de esto se debe considerar la formac¡ón de monitoras de grupos de
autoayuda y de monitores jóvenes para la prevención de la vjolenc¡a de género
(mayores de 14 años). Todas las capacitaciones deben contar con un mín¡mo de
16 horas académ¡cas ('12 horas cronológ¡cas).

Línea de Traba¡o en Redes e Intercector¡al¡dad:

Estas acciones deberán realizarse de acuerdo a los l¡neamientos establecidos en el
Anexo 3 "Orientac¡ones Técnicas 20'f 0".

. Potenc¡ar la formación de redes comunitarias o redes sociales abiertas
(¡nst¡tuc¡ones del Estado y Sociedad Civil) en el terr¡tor¡o en e¡ que interviene el
Centro. La cantidad y alcance territorial de ¡as redes (comunales, provinc¡ales,
regionales) dependerá del d¡agnóstico previo que se realice y deberá ser
explicitada en el Plan Anual de Trabajo (Anexo N" 1)



Potenc¡ar la formac¡ón de una red de monitoras de grupos de autoayuda y una de
mon¡tores jóvenes de prevenc¡ón de violencia de género, constituida
preferentemente por ¡as personas que han sido capacitadas por el Centro.

Participar en al menos una de las redes comunitarias y/o sociales existentes en el
terr¡torio en el que intervienen, colaborando, apoyando y haciendo seguimiento a
la gestión de las mismas.

Participar y apoyar la implementación de los Convenios firmados entre SERNAI\,4
(Central y/o Regional) y otras instituciones en materia de violencia de oénero
contra la mujer, que se implementan en el territorio en e¡que interviene el Ceintro.

Los recursos destinados a Partic¡pación del equipo del Centro en Acctones de
Capac¡tación convocadas por SERNA[/, deberán ser util¡zados exclusivamente para
financiar los gastos de tras¡ado, alimentación y hospedaje del equ¡po cuando sea
convocado a d¡chas activ¡dades.
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r El concepto de Autocuidado y las actividades comprendidas se exolican en el documento
"Orientaciones Técnicas de los Centros 2010" (Anero 3 del presente Convenio)

SEXTO: Compromisos Servicio Nacional de la Mu¡er

A. Respecto al financiamiento:

El SERNAM, se compromete destinar para gastos de personal y operac¡onales del
Centro de acuerdo a lo descrito en las Bases y Orientaciones Técnicas 2010, la suma
bruta, única y total de $50.337.553.- (c¡ncuenta m¡¡¡ones trescientos treinta y siete mil
quin¡entos cincuenta y tres pesos), monto que incluye todos los gastos e impuestos a
que diere lugar la admin¡stración y gestión del Centro de la Mu¡er.

El monto citado se desglosa de la siguiente forma:

Item Monto
Honorarios:
Coordinadora/Trabajadora Social
Psicóloga
Abogada
Tres Monitoras

$ 43.660.351

Bienes y Serviciosl
. l\ilater¡ales de oficina
. Materiales de aseo
. Gastos de locomoción del equipo
. Pago de Banda ancha
. Compra de Tarjetas de celular
. Actividades de Autocu¡dado del

equipo2
. Traslado, alimentación

hospedaje para la parlicipación
del equipo de¡ Centro, en
actividades de capacilación
convocadas por el equipo de n¡vel
central de SERNAM

$ 6.677.202

Total $ 50.337.553
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Para los efectos de la percepción de estos recursos, la entidad ejecutora deberá estar
inscrita en el s¡tio web www.req¡stros19862.cl como persona jurídicá receptora de fondos
públicos, cuando fuere Drocedente.

En el caso que la entidad ejecutora tuviere la cal¡dad de órgano o servicio público, la
entrega de las cuotas estará sujeta a que las transferencias recibidas havan sido
aceptadas en el s¡tio web descrito anter¡ormente y se hayan adjuntado a las reñdiciones
de cue-ntas, el comprobante de ingreso emitido por el organismó receptor, el que deberá
especificar el origen del aporte.

Se deja_gxp_resa mención que las rendic¡ones de cuentas por los fondos entregados
por SERNAM deberán su¡etarse estr¡ctamente a lo señalado en la circular No 759 de
la Contralo¡ía ceneral de la Repúbl¡ca.

El mo¡to dést¡nado sérá pagado en dos cuotas, eñ lo€ plazos y bajo las condiciones que
se señalan a cont¡nuac¡ón:

a) Una primera cuota de $ 25.168.776.- (veinticinco millones ciento sesenra y ocno
mil setecientos setenta y seis pesos), durante el mes de febrero de 2010, una vez
que se encuentre totalmente tramitada la resolución aprobatoria de este conven¡o.
La rendición de cuentas de los recursos entregados en esta primera remesa,
deberá ser entregada en la Direcc¡ón Regional de SERNAM a más tardar tos
primeros cinco días hábiles del mes de julio. En caso que dicho informe financiero
¡nd¡que que no se ha utilizado el total de los recursos entregados en la primera
remosa, el ejecutor deberá rendir los gastos efectivamente realizados y ade¡nás
deberá acompañar ¡os comprobantes financ¡ero-contables que perm¡tan acreditar
la existencia, en la cuenta respectiva, de ¡os recursos que aún no hayan sido
ejécutados.

b) Una segunda cuota de $ 25.168.777.- (veinticinco millones c¡ento sesenra y ocno
m¡l setec¡entos setenta y siete pesos), durante el mes de julio de 2010, una vez
aprobados definitivamente por el SERNAM la rend¡c¡ón de cuentas
correspondientes a la primera remesa, ya señalada. La rend¡ción de cuentas de los
recursos entregados en esta segunda remesa, deberá ser entregada en Ia
D¡rección Reg¡onal de SERNAN4 a más tardar el 31 de diciembre de 2010.

c) Corresponderá a la D¡rectora Reg¡ona¡ efectuar una pormenorizada rev¡sión a las
rendiciones de cuentas, dentro del cual deberá aprobarlos conforme y liberar la
remesa siguiente o formular las observaciones pertinentes. En el caso que la
Directora Regional tuviere alguna observac¡ón u objeción al informe, ésta deberá
enmendarse dentro del mismo plazo anterior.

S¡n perjuicio de la obl¡gación de rendir cuentas en los plazos ya señalados, el ejecutor
deberá enviar a las Direcciones Regiona¡es de SERNAM, ¡nformes mensuales
pormenor¡zados de los gastos efectuados en el mes anterior. dentro de los orimeros c¡nco
días háb¡les del mes sigu¡ente a su ejecución. con el objeto de obtener mayor ag¡l¡dad en
la revis¡ón de la rendición de cuentas y de la entrega oportuna de los recursos dentro de
los plazos señalados precedentemente (Ref. Anexo N. 7).

Las sumas serán transfer¡das a la Entidad Ejecutora, siempre que los fondos a entregar
se encuentren a disposición del SERNAM y una vez que se encuentren tram¡tados todos
los actos administrativos y contables respectivos.
Los recursos que la entidád ejecutora no haya ut¡l¡zado al 31 de diciémbre de 2010,
deberán ser devueltos al SERNAM y no podrán ser reasignados en e¡ período s¡gujente,
en el caso que se celebre un nuevo conven¡o de cont¡nuidad.
EI aporte del SERNAI\,4 considera Ia duracjón del convenio conforme a lo estioulado en la
cláusula décimo primera de este ¡nstrumento. Cua¡quier reducción del plazo de v¡gencia
del convenio importará la devo¡ución al SERNA¡il de la suma de dinero corresoond¡ente.
si procediere.
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B. Respecto de los aspectos técnicos:

'1. Real¡zar la inducción correspondiente al equipo del Centro, no más allá de 30 dias
después de inic¡ada la ejecución del convenio.

2. Asesorar técnicamente y rea¡izar el segu¡miento de la implementación del
programa velando por el cumplimiento de las tareas y metas previstas en el
presente convenio, para lo ciral se relacjonará directamente con e¡/la
Coordinador/a del Centro. En este sentido, la Encargada Regional del programa
en SERNAM visitará el Centro, a Io menos una vez cada dos meses, comuntcando
oponunamente a la entidad ejecutora cualquier aspecto que sea necesario
corregtr.

3 La Directora Regional f¡rmará Ios certificados de priv¡legio de pobreza, en los
casos que corresponda, para ser presentados junto con e¡ cert¡ficado firmado por
el representante del Ejecutor, en los casos de patrocin¡o legal realizado por el o la
abogada delCentró

4. Supervisar y evaluar los resultados y eficiencia de la intervención de los mtembros
del equipo del Centro durante el período 2010. Esta evatuación será reat¡zada
semestralmente por la Encargada Regional del programa Nacional de prevención
de VlF, qu¡en utilizará un instrumento denominado .pauta de Suoerv¡sión v
Asesoría al Centro .

5. Proveer del material técn¡co y de difusión para apoyar las líneas de intervención
que el Centro desarrolle.

6. SERNAM promoverá la realización de capacitación para los equipos de los
Centros, dest¡nando los recursos económicos necesarios para ello.

C. Respecto de la adm¡nistración v qest¡ón:

El SERNAM, respecto a la administración y gestión, realizará las siguientes acciones:

Traspasar las remesas de dinero correspondientes a gastos de personal y
operaciones.

Entregar cop¡a de los convenios referidos a los compromisos de ejecución conjunta,
f¡rmados con organismos que tengan presencia comunal y orientai en relación a los
comprom¡sos de los Centros en ese marco.

Facilitar y apoyar ¡a gestión intersectorial que real¡ce el Centro para una mejor
ejecución del modelo de intervención.

En caso de existir contrato de trabajo entre el Ejecutor y el personal que trabaje en el
Centro de la Mujer, el SERNAM estará facultado para retener las remesas a que se
refiere la cláusula sexta de este convenio hasta que e¡ eiecutor acredite el
cumplim¡ento de las cotizaciones prev¡sionales, de dicho personai. para d¡cho efecto
el Ejecutor deberá remitir a ¡a Dirección Regional det SERNAM conjuntamente con la
rendición de cuentas, lo comprobantes del pago señalado. Sin perju¡cio de lo anterior
se hace expresa mención que SERNAI\.4 en virtud del presente convenio subvencrona
un proyecto desarollado por el ejecutor, por lo que no ha encargado la ejecución de
una obra o serv¡cio al ejecutor para que este lo ejecute para SERNAM, por lo tanto las
personas que el ejecutor contrate dependerán ún¡ca y exclusivamente de éste y
SERNAM no mantendrá vinculo contractual alguno con ellas.

Considerando lo anter¡or, y dentro del émbito de sus atr¡bucjones, el ejecutor se
compromete a respetar y solventar el descanso maternal de pre y post nata¡ de las
trabajadoras que se desempeñen en e¡ proyecto bajo la modalidad de contratación a
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honorarios. S¡n perjuicio de lo anterior, el ejecutor se reserva el derecho de ¡ncoroorar
otros beneficios.

SEPTIMO: Comprom¡sos de ta Ent¡dad E¡ecutora

En v¡rtud del presente convenio, la entidad ejecutora se compromete a real¡zaf las
siguientes acciones y/o prestaciones:

A. Aporte:

La ent¡dad ejecutora aporta para el buen funcionamiento del Centro o para
adecuado logro del objeto buscado por las partes mediante este convenio,
sjguiente:

el
lo

ITEM EJECUTOR
EQUIPO PROFESIONAL
Profesionalde Enlace
Prevenc¡onista de Riesgo
Contador
Superv¡sor Externo

$ 720.000
$ 600.000
$ 720.000
$ 720.000

TOTAL $ 2.760.000

. Financiamiento o cesión del uso del inmueble donde funcionará el Cenrro. et que
deberá contar con los estándares mínimos de seguridad, equipamiento, ubicac¡ón
e infraestructura que garanticen el desarrollo de las actividades del eoujoo
profesional del Centro y la implementación del modelo, tanto en la linea de
atención como en prevención y capacitación. (Ver Anexo N" 2 ,,Bases Técnicas
2010 ' ) .

B. Respecto de aspectos técnicos:

'1. Administrar e ¡mplementar el Centro de la Mujer, siendo de su responsabil idad el
seguim¡ento periódico de las acciones destinadas a la ejecución del modelo de
¡ntervención descfilo en ¡os documentos de Bases Técnicas V Orientaciones
Técnicas 2010, brindando atención integrat y gratuita a las muieres que viven
violencia intrafamiliar y desarrollando estrategias de prevención comunitaria, de
acuerdo a los requerimientos profes¡onales y funciones que se detallan en ¡as
mencionadas Bases y Orientaciones Técnicas 2010.

2. Velat y constatar que los profesiona¡es contratados cumplan estrictamenre con el
perfil técnico señalado en las Bases Técnicas dadas por SERNAM.

3. Velar porqúe el equipo formule oportunamente lá planif¡cación anual sobre la base
de las especif¡caciones técn¡cas, objetivos generales, específicos, y resultados
esperados, contenidos en las Bases y Orientaciones Técnjcas 2010 v oe acueroo
al Anexo N" 4 (P¡an Anual de Trabajo).

4. Velar porque el equipo desarrolle su trabajo de acuerdo al Modelo de lntervención
establecido en las Orientaciones Técnicas (Anexo N" 3).

5. Velar porque el equipo reg¡stre oportuna y completamente toda la información
requerida por el S¡stema de Seguimiento lnformático.

l 0
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6. Participar en reun¡ones técnicas y en ¡as act¡vidades convocadas por la Dirección
Regional del SERNAI\¡, a través det/a Coordinador/a de¡ Centro.

7. Fac¡litar a la Dirección Regional del SERNAM el ejercic¡o de la supervisión general
del Centro en el desarrollo de su cometido.

8. Resguardar los registros correspondientes a la intervención, como son: historias y
fichas de cada usuar¡a, eva¡uac¡ones ¡nLernas, listado de part¡cipantes, erc.; esro
independientemente de los datos que registran ¡os informes que se entreguen a
SERNAM.

9. EI representante del ejecutor tendrá la obligación de firmar los certificados de
Privilegio de Pobreza, en los casos que corresponda, para ser presentados en
conjunto coñ el patrocin¡o legal realizado por e¡ o la abogada de los Centros de ta
l\.4ujer.

C. Respecto de la Administración v Gestión.

1 . Certificar la recepción de los recursos y destinarlos al cumplimiento del ob¡eto del
convenio, con la obligación expresa de rendir cuenta de e¡lo. Además. deberá
entregar un informe escrjto sobre los aportes prop¡os y de terceros cedidos al Centro,
individualizando al tercero aportanle, el monto y los ítems a los cuales se destinarán
estos recursos.

En aquellos casos que el Centro reciba recursos financieros provenientes del pago de
costas por casos judiciales ganados, tanto del Centro como de Casas de Acogi¿a, el
ejecutor deberá velar porque estos recursos sean destinados a gastos operac¡onales
del Centro.

El ejecutor deberá rendir cuentas de acuerdo a lo señalado en ¡a cláusula sexta del
presente convento.

Elaborar un inventario de todos los bienes existentes que hayan sido adquir¡dos
duranle la v¡gencia de convenios anteriores con fondos aportados directamente por el
SERNAIV y/o por terceros.

As¡mismo, al término de la vigenc¡a del presente conven¡o se deberá presentar un
inventario de los bienes adquiridos desde la entrada en vigor de este insdumento.

Para todos los efectos ¡egales se entiende que la Ent¡dad E¡ecutora tiene la calidad
de comodataria respecto de todos los bienes existentes a la fecha de entraoa en
vigencia del presente instrumento y de los adquiridos durante e¡ período oe este
conven¡o, mientras permanezca en la adm¡nistrac¡ón del Centro.

Asegurar que el Centro de la Mujer permanezca abierto y en funciones todos los días
hábiles del año 2010, en horarios de oficina, de g:OO a 18tOO horas.

Garant¡zar que el equipo de¡ Centro tenga dedicac¡ón exclusiva para la ejecución del
Programa durante su jornada de trabajc.

Los recursos entregados por SERNAM al ejecutor para la ¡mplementac¡ón del Centro
de Atención, deberán asegurar prioritar¡amente la contratac¡ón anua¡ en forña
exclusiva de un equipo, conformado de acuerdo a la cantidad de oersonas v con los
requerimientos técnicos exigidos por SERNAM en las Orientaciones Técnica¡ (Anexo
N ' 2 ) .

6 .

7 .

1 l

3.

4.

5 .
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Por lo anterior y en razón de que el presente convenio mater¡allza un proyeqo
de continuidad, durante ta imptementación de éste, se han transfer¡do á los
equ¡pos contfatados con los recursos aporlados por SERNAM, competenc¡as
técnicas que han perm¡tido optim¡zar su desempeño y por lo tanto, ia debida
gest¡ón de Programa, elto ha sign¡f¡cado para et SERNAM, incurrir en gasros
necesarios para llevar a cabo de manera adecuada esia tarea. En virtud de lo
anterior, y con la finalidad de resguardar los recursos públjcos invertidos, el ejecutor
deberá respetar la cont¡nuidad o permanencia de los equ¡pos que hasta ta fecha han
cumplido func¡ones en el Programa. por lo anterior, y con la f¡nalidad de supervtsar el
efectivo cumpl¡miento de esta obligación, el ejecutor deberá coordinar con esta
Dirección Regional del SERNAM, cualquier cambio en el equipo del progra¡lla que se
desee realizar.

De acLrerdo a lo señalado precedentemente, en caso de que sea necesafio
reemplazar a un/a integrante del equipo del programa, el ejecutor estará obl¡gado a
efectuar d¡cho reemplazo en el plazo máx¡mo de 15 días hábiles, cons¡derándose ¡as
Orientacjones Técnicás establecidas por SERNAM en la selección oer nuevo
profes¡onal. Para lo anterior, el ejecutor deberá enviar a la Dirección reqional del
Sernam, los antecedentes de todos los postulantes, con la finalidad d-e que la
Direcc¡ón Regional supervise, dentro del ámbito de sus atribuciones legales, si los
antecedentes de los postulantes al equipo cumplen estrictamenre con tas
orientaciones técnicas del programa. Una vez revisados y aprobados los
antecedentes por la Dirección Regional, el ejecutor podrá contratar al reemplazo, sólo
de entre los postulantes cuyos antecedentes hayan sido aprobados por Sernam.

En aquellos casos en que se requiera realizar camb¡os de ¡tem presupuestario, la
entidad ejeculora deberá elevar por escr¡to una sol¡citud a la Directora Regional, la
cual evaluará la pet¡ción previa rev¡sión de los antecedentes fundanres oue ta
respaldan, informando sobre su aprobación o rechazo.

8 Rend¡r cuenta por los fondos aportados por el SERNAM, en la forma y en ros ptazos
señalados en la cláusula sexta del presente convenio.

D. Presentac¡ón de lnformes. Plazos de Entreqa. Rev¡s¡ón v Aprobación.

La entidad ejecutora deberá preparar y presentar al SERNAM Reg¡onal los siguientes
informes, que a continuac¡ón se individualizan, los cuales se entregaÉn en las fechas que
se señalan:

1.- Informe Mensual del Desarrollo del programat (Anexo No 5):

- 05 de mazo de 2010
- 05 de abrilde 2010
- 05 de mayo de 2010
- 04 de jun¡o de 2010
- 05 dejuljo de 2010
- 05 de agosto de 2010
- 06 de septiembre de 2010
- 05 de octubfe de 2010
- 05 de noviembre de 2010
- 06 de diciembre de 2010
- 05 de enero de 2011

La elaborac¡ón y entrega oportuna de estos Informes será obl¡gatoria hasta que el
Sistema de Registro y Segu¡miento Informático esté en pleno funcionamiento, necno que
será informado formalmente por n¡vel central de SERNAM.

12
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3.- Informe Cual¡tat¡vo Semestral (Anexo N" 6). El del primer semestre se entregará el 05
de julio de 2009. El ¡nforme correspond¡ente al segundo semestre se entregará el 05 de
enero de 20'1'1.

4.- Rendiciones de cuentas de los fondos transfeddos en los plazos que se señalan en la
cláusula sexta, s¡n perjuicio de los ¡nformes mensuales de rendición de cuentas de
ejecución presupuestaria, señalados en la m¡sma cláusula, a más tardar los pr¡meros 5
días del mes siguiente. Estos últimos, con la f¡nalidad de dar mayor agilidad a la revisióñ
de las rendiciones de cuentas y así entregar oportunamente los recursos. (Anexo 7).

En el caso de lás entidades privadas la rendición d6 cuentas deberá ser documentada.

Las fechas de entrega de estos ¡nformes será la misma que ¡a de entrega de los Informes
mensuales de desarrollo del Programa (Anexo N'5).

5.- Formato de Pauta de ¡ngreso, Egreso y Seguimiento de la usuaria (Anexo N' 8).
El 06 de julio de 2010 deberán estar completadas y disponibles para su revisión, las fichas
de las usuarias ingresadas durante el primer semestre del año. El 05 de enero de 2010
deberán estar completadas y disponibles para su rev¡sión, las fichas de las usuaflas
ingresadas durante el segundo semestre.

Los informes menc¡onados precedentemente se enumeran en la cláusula déc¡ma del
presente instrumento y sus formatos se adjunta¡ y consideran parte constitutjva del
Convenio, razón por la que no podrán ser modificados de manera alguna por la Entidad
Ejecutora.

OCTAVO: D¡fus¡ón

2.

3 .

1 . Ambas instituc¡ones se comprometen a ¡nc¡uir, en sus respect¡vos medios de
difusión (Página Web, Boletines, Rev¡stas, etc.), información sobre el
func¡onamiento del Centro de la Mujer.
Los insumos técn¡cos producidos por el Centro serán de prop¡edad del SERNAM,
el cual los pondrá a disposición de quienes lo soliciten bajo el comprom¡so de citar
la fuente.

La entidad ejecutora se compromete a instalar una p¡aca instituc¡onal SERNAM
adosada en la puerta del Centro, en la cual se incorpore el nombre de fantasía que
los respectivos Centros indicáron durante el €ño 2009. Esta placa debe omitir
cualquier alus¡ón que ind¡que que en ese lugar se atienden casos de violencia
intrafamiliar, de modo de resguardar la confidencialidad de las mujeres que
concurren a Solicitar atención.

NOVENO: Práct¡cas Profes¡onales Específicas.

Las partes comparecientes conv¡enen que, ante el evento que SERNAM requ¡era la
presencia de alumnos/as en práctica profesional en el Centro de la Mujer "CEFAM", la
institución ejecutora se comprometa á otorgar las facilidades respectivas para que dicha
práctica sea desarrollada en función de tareas asociadas al programa, siendo ésta
superv¡sada directamente por el SERNAM, además de financiar los qastos de
movil ización que de ello se deriven

Toda práct¡ca profesional de pre y post grado deberá ser sol¡citada por la entidad
ejecutora a la Dirección Reg¡onal respectiva, la que evaluará su rechazo o aprobación,
decisión que será comunicada alejecutor. En tanto, la entidad ejecutora se compromete a
otorgar las facilidades necesarias para el desarrollo de dichas prácticas profesionales.

Sin perjujcio de Io anterior, el ejecutor estará obligado a aceptar y supervisar las prácticas
profesionales de los postulantes de ¡a Corporación de Asistencia Judicial, que envíe el

13
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9El\4]V 9:rá la Dirección Regionat det SERNAN/ ta que señatará las funciones que
cumpl¡rán d¡chos postulantes y la forma en que serán superuisadas sus prácticas
profesionales, para lo que se deberá tomar en consideración él conven¡o que SERNAI\,4
suscr¡ba con la correspondiente Corporación de Asistencia Judicial, a;r como tos
acuerdos operativos que se adopten y permitan materializar d¡cho convenio.

DÉclMo: Anexos.

La entidad ejecutora declara conoc€r y aceptar los siguientes Anexos, los cuales se
entienden formar parte integrante de¡ presente instrumento:

a) Anexo N'1: Diagnóstico.
b) Anexo N" 2: Bases Técnicas 2010.
c) Anexo N'3: Orientaciones Técnicas 2010.
d) Anexo N" 4 Plan de Trabajo.
e) Anexo N" 5: Formato de Informe l\.4ensual del Desarrollo del proorama.
0 AnexoN'6: Formato de Informe Narrativo loy2"Semeske.
g) Anexo No7: Formato de informe mensual de ejecución presupuestaria que incluye

rendic¡ón de cuenta.
h) Anexo No B: Formato de pauta de Ingreso, Egreso y Seguimiento de la usuar¡a.
i) Anexo N' 9: Protocolos pata rcalizar act¡v¡dades en las Líneas de Atenc¡ón v

Capécilación.
j) Anexo No 10: Pauta de Evaluación de R¡esqo.
k) Anexo N' '11: Ficha de Atención de Usuar¡a:
l) Anexo N' 12: Orientec¡ones para rea¡¡zar atención juríd¡ca.
m) Anexo N' 13: Formulario Seguimiento de Causas

DECIMO PRIMERO: Vigenc¡a.

El presente Convenio entrará en vigenc¡a a partir de su suscripción por amoas panes,
:ier|pr9 -qy9 ¡a Resolución que to apruebe se encuentre totalmente iramitada, y reg¡rá
hasta el 31 de Diciembre de 2010.

Si el Ejecutor se desiste de continuar con la ejecución del proyecto antes de su fecha de
térm¡no, se obliga a not¡ficar al Servicio por escr¡to mediante carta d¡rigida a la Directora
Regional, con, a lo menos, 60 días de ant¡cipación, deb¡endo tograf l; ubicac¡ón de las
mujeres que atiende en otros proyectos de s¡m¡¡ares características, cuando corresponda.
As¡mismo, el Ejecutor deberá restituir todos los fondos asignados a la fecha en que pone
término antic¡pado al Proyecto.

El Servic¡o Nacional de Ia Mujer se reserva el derecho de prorrogar el presente convenio,
siempre que ¡a evaluación técnica de la ejecución del proyecto sea favorable.

DÉCIMO SEGUNDO: Térm¡no Anlicipado del Convenio.

SERNAM se reserva la facultad unilateral de poner término al presente convenio, en caso
que la Entidad Ejecutora incurra en incumplim¡ento grave de los compromisos asumidos
en v¡rtud de su celebración.

DÉCIMO TERCERO: Rest¡tución de Bienes.

Los bienes adquiridos con fondos asignados por este conven¡o a la entidad ejecutora,
serán de propiedad de SERNANiI, a quien serán rest¡tuidos dentro de los 15 días
s¡guientes de finalizada Ia vigencia de¡ presente instrumento.

t 1
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DECIMO CUARTO: Suscripc¡ón y firma.

El presente Convenio se f¡rma en tres ejemplares de un mismo tenor y fecha, queoanoo
dos de ellos en poder del SERNAM y otro en poder de la Entidad E¡ecuiora.

DÉCIMO QUTNTO: personerías.

El nombramiento de la Directora Regtonal de Arica y parinacota del Servicio Nacional de
la Mujer, doña Carmen Fuentes Bórgel, consta de la Resolución No 134, de fecha 0g de
octubre de 2007 y su facultad para suscr¡bir el presente instrumento consta de Resolución
Exenta N" 137 de 2001, ambas del Servicio Nacional de la Mujer.

La personeria de don Juan Lecaros Trincado como representante legal de la Entidad
Ejecutora consta en la Escritura pública otorgada en Arica el 5 de Febéfo de 2002, ante
el notario público titular de Ar¡ca don Amando Sánchez Risi, anotada en el Repertorio de
escrituras públicas con el numero tresc¡entos setenta y uno guión dos m¡¡ siete e inscr¡ta a
fojas m¡l trescientos ochenta y ocho.

CARMEN FUENTES BóRGEL, DIRECTORA REGIONAL SERVICIO NACIONAL DE LA
MUJER ARICA Y PARINACOTA / JUAN LECAROS TRINCADO REPRESENTANTE
LEGAL DE LA CORPORACIÓN DE FORMACIóN LABORAL AL ADOLESCENTE

Art¡culo 20: El gasto que demanda el presente convenio se imputara a la partida 21,
cap¡tulo 04, programa 06, subtitulo 24, item 01, asignación 617 del presupuesto del
Serv¡cio Nacional de la ¡,4ujer correspondiente al año 2010.

ANOTESE, REFRENDESE Y COMUNiOUESE

EN FUENT BORGEL
RE ONAL

LA MUJERo
ARICA Y PARI A

, . > ; .  , .

c¡iúsrP/d$
DISTRIBUCIÓN:

Dn€cción Regionál
En€rgada de Programa V F

- Adminrstración y Finanzas.

lic\o11,{/}ñ
S ER NA M"/J

DIRECCION&
R E G I O N A T ;
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