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APRUEBA CONVENIO SUSCRITO ENTRE
EL SERVICIO NACIONAL DE LA MUJER
¥ LA ILUSTRE MUNICIPALIDAD DE
CONCHALI EN EL MARCO DEL
PROGRAMA DE PREVENCION DE
VICLENCIA INTRAFAMILIAR! CENTRO DE
LA MUJER CONCHALL REGION
METROPOLITANA DE SANTIAGO.

RESOLUCION EXENTA N° 21/ RM

SANTIAGO, 22 DE ENERO DE 2010

VISTOS:

El artlculs & del DFL N* 1/ Ley 18653, da 2001, del Ministerio Secretaria
GGenearal de |3 Presidencia de Iz Republica, que fija el texto refundido. coordinadc
y sistemalizado de la Ley 18575 Orgénica Consitucional de Bases de la
Administracién del Estado; Ley N* 19.023 Orgdnca oel Servicio Nacional de 2
Miser, Ley N® 20407, que aprueba el presupuesio para el Sector Publico el afc
2010 Ley n® 18803 que auioriza a los Servicios Publicos para encomendar
mediane |n celebracion de contratos, acciones de apoyo a sus funciones gque nc
comespondan al glercicio mismo de sus potestades, Ley N° 19.885 de Base:s
sobra contratos administralivos os sumiresiro v préstacién de Senvicios
Resolucidn  N® 137 de 2001, y Resolucidn Ewenta WN™356/S5G, ambas de
SERNAM -

CONSIDERANDD:

1" Que, o Plan de Iguakdad de Opomunidades entre Miseres y Hombres 2000-2010
elaborado por el SERNAM. contempla como objetivo N4 del Capltulo § "Benestar
en |a vida Coticiana v Calidad de Vida™, |a prevencion de la wolencia conltra las
fmujenes y I3 entréga de Servicios para el apoyo a las victimas

2 Que pam el process del aflo 2070, el Prograrma Centro de Atancidn intagral y
Pravenaldn de Violencia Imrafamuliar, dependiente del Programa Nacional de
Fravencion de Vioenoia Intrafamiliar. se denoming “Cantros de la Muer”,
mantenienda =u finalded de dar una respuesia infegral a este problema sovial,
sbordandolo desde una perspectiva de derechos humanos para lograr un
gesarrollo con equidad.

3 Cue, en el contexto amenor, las parfes conformes an los términos y obligaciones,
compromisos y derechos pactados de comun @cuerdo, Cuyd obyelive principal es
contribuir @ aliminar la wolencia intratamilizr. especiaimante an las relacones de
panejn, suscribleron convenio matena de (a presente Resolucion



RESUELVD:

ARTICULOD 1: Aprugbese Convenio suscrita con fachs 31 de diciembre de 2008
enireé el Servicio Nacional de |a Mujer y la llustre Municipalidad de
Caonchall, para ia administracian de CENTRO DE LA MUJER
CONCHAL! REGION METROPOLITANA DE BANTIAGO, del
siguienta lenor;

"CONVENIO SERVICIO NACIONAL OE LA MUJER E ILUSTRE MUNICIPALIDAD
DE CONCHALI PROGRAMA DE PREVENCION DE VIOLENCIA INTRAFAMILIAR
CENTRO DE LA MUJER CONCHALI, REGION METROPOLITANA DE SANTIAGO",

En Santiago. = 28 de diciembre de 2009, entre of Servicio Nacional de la Mujer, RUT
N" 80107 000-8, sarvicio publica funclenalmente descentralizado, a traves de sy
Direczion Regonal Metropolitana de Santiago. representade por dofia Pauls Uirziia
Frei CI. N* RUT 10215 808-K ambos con domiclio an calle Villavicencio M* 348
“omuna de Santiago, en adefante el “SERNAM por una parte; y por la otra la Nustre
Municipahdad de Conchall en adelants “la municipalidad” o “la antidad secutora”
RUT N* 83 070.200-2 representada por su Alcalde don Rubén Malvoa Herndndez
Cl, N"12 266 535-9 ambos. con domicilio en  Independencis n* 388 Conchali, e
celebra o siguisnte convenio de Bjacugicn

PRIMERO: ANTECEDENTES

El Servicio Nacional de |a Mujer, cuys misidén es disefiar, proponer ¥ coordinar
politicas, planes, medidas ¥ reformas legales conducentes a la lJueidad de derachos y

Q8810n asumio coma una de sus priondades Institucionales |a tares de canmnibouir a s
gliminacion del problema de ig violencia intrafamifiar, especialmente la que se produce
en las ralacicnes de poneja

En esta labor, en el afic 2000 el SERNAM dio un gran PaEd en al rmtamenio de esta
lsmética con la puesta en marcha de Ios "Centros ce Alencicn Integral y Prevencan
#n Violencia Intrafamiliar Instancias confermadas por BGUIpes iInterdisciplinanios que
8 [o largo del pais, brindarian atencitn especizlizads a fuenes vivian la oroblematica
g2 la viplencia intratamniliar

A partir del afia 2005 ios Centros de Atencién Integral y Prevencidn de Violsncia
Intrafamiliar, dependientes de| Programa Macional de Prevencian de Violencia
tntrafamiliar, se denominaron ‘Centros de la Mujer’, mantenienda &y finalidad de qar
W18 respuesta integral a este problema social abordandolo desde una perspectiva de
derechas humanos para fograr un desarrolio con equidag,

Desde el afio 2007, of SERNAM SLMA UN NUeV componenta a su "Programa Nacional
de Prevencién en Viclencia Intrafamiliar”  con la ereacién de "Casas de Acogida para
mijeres en situacidn de resgo vilal a causs de la viclencia intrafamiiar’ Las Casas
oe Acogida se enmarcan en un sistema de proteccidn ¥ elencidn a mujeres en
Stuacion de riesgo wital & causa da \IF sistema del que también forman pane los
Centros de ta Mujer, sumando a su actual oferta [a atencion para mujeres que egrasan
desde las Casas y requieren conlinuar sy proceso de stencidn,
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2000, aprobade por Resolucion Exenta N* 43/5.G,, dal SERNAM, de 03 de Febrero
de 2008 vigente hasta el 31 de Diciembra de 2008

En el curse de la sjacucion de este proyecto, & SERNAM cada afio debe evaluar la
puesta an marcha de su modelo da intervencion en viglencia intrafamiiar a troves de
entidades sjecutoras mantenienda un rol de seguimienta v supervision tecnica, de
manera de velar por la efectiva aplicacion de! modelo de interyencion

Considerands que los resullados de la evaluacion de |a implementacion del modelo fue
favorable, SERNAM ha estimado procedente la suscnpcion ded convanio con la ajecutors
gua se sefiala a continuacidn, reconockendo la sxperiencia del equipo técnico conformade
para |z gjecucion del proyecto, expenencia que es de suma impartancia considerando gue
la¢ mujeres que son atendides en &l Centro requiafen una intervencidn especializadas er
materia de vialencia contra |a mujes

SEGUNDD: Objeto

Por sete aclo, las partes comparecienies, oe acuerdo a sus respectivas atnbucionas
objetives y fines, mandiestan 1a infencién de oforgarse mMUlUA COOperacion
colaboracion en la administracidn @ impiementacion del Programa oe Prevencidn de |3
Vialencia Intrafamiliar, “Centro de la Mujer de Conchall" de acuerdo a los documentos
‘“Baszes Técnicas del Modeio de Intervencion de log Centros de ia Mupar, SERNAM
2010 (Anexo 2} y “Orisntaciones Técmicas del Modelo de Intervancidn de los Cenlros
de |z Mujer, SERNAM, 2010° (Anexe 3), instrumentios qué se adjuntan y gque lorman
parte integrante del presente Convenio para todos los efectos legales

TERCERO: Objetivos
Otistivo Ganeral

Contribuir =n el ambito local a reducr la violencia cantra la mujer, gzpeciaimenta 13
gquée 5& produce an las relacionas de paraja, medanie la implemantacién de un modelo
de |mtervencién integral con énfasis en |a prevencion comunitana del protlema ¥ la
atancién de |as mujeres que san victimas de éste

b Espacificos.

1 Faciitar una instancia de contencion, eslabikzacin emocional y proteccidn a
mujeres gque viven violencia. foralecenco capacidades personales para
anfrentar el problema de que son objeto, mediante una intervencion integral
{(psicolégics. social y legal) que les permedta aumeritar sus niveles de autonomia
y autoestima, fortalecer sus redes pamanas disminuir los niveles de violencia
nesgo y dafo

3 Fortalecer la intervencian en & Ambito judicial, otorganda el patrocinig |egal de
tas usuarias del Centro cuando comesponda y el patrocinio legal del 100% de
las usuarias de las Casas de Acogida de SERNAM ubicadas en alguna de &5
comunas donda sa focalizard 1a intervencion del Centro

4 Promover el cambio cultural v generar confrol social respecto al probiema de la
violencia contra las mujerss, emplementande Bcciones de pravencion
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socioeducativa y estralegins comunicacionales destinadas a preveni la
ocurrencia ce |a viclencia intrafamiliar, mejorar 8l acceso de las mujeres s 1a
alencion y promover conclencia y participecion ciudadana en la reduccidn del
problema.

4 Foralecer 13 capacidad de prevencion de la violencia vy de respuests a las
mujeres que viven violencis. mejorando la pesquisa, deteccidn. derivacion,
alenclén y seguimiento, a traves de |a realizacion de acoones de capacitacian
a funcionarios/as de imstituciones publicas vy privadas v a integranies de
ofganzaciones comunitanas v de rades de grevencion,

5. Generar yio fortalecer [os recursos exiatenies en la comupidad para |a
prevencion de fa wvalencia ntrafamilar, 8 través de la coardinacon con
orjanzanonas, INStUcIionas v redes presenias en &l tarritorio.

B Generar ylo foralecer vinculos con arganismas estatales y de la sociadad cvil,
con el chjeto de favorecer el proceso de reinsercidn socis! de las usuanas.,

CUARTG: Focalizaclén Territorial del Centro

La intervencion de! Centro se efectuard en la comuna de Conchall y Huechuraba, an
i35 cuales se desamollasdn las accionss de atenaion psicosocial y juridica. prevencian,
capacitmcsdn y trabajo &n redes ofreciendo 3 posibilidad de atencitn a ias mojenss
que residan, estudien o trabajen en cuaiquier lugar gua se encuentre dentro de |a
focalzacian territonal cel Centro

QUINTC: Resultados Esperados

El modelo del Ceniro incluye cuatro lineas de accion, a saber, Atencidn, Prevencion,
Capacitacidn y Trabajo con Redes ',

Los resultados esperados que se indican a conbinuacion. establecen |as coberfuras
minimas que se asignan al Centro en cada linea de intervencién para el aflo 2010 y
deberan cumpiirse en el transcurso de los cuatro tnmestres del afo. en razdn de las
siguentes proporcionalidades,

3% al pnmer tnmestre
S0% &l segunda trimesira
TE5% el teroer tRmesire
100% 8l cuaro trimastra

Las coberuras esperadas por cada linea de intervencion son Ios siguentes

En & Anexo N* 3 "Onentaciones Teonicas de! Programa Centros oa |a Mujer, se axplican
cada uno da estos tonceptos




Linea de Atencion:

Las amcciones de atencidn deberdn reallzarse de acuerdo a los lineammentos
establecidos =n gl Anaxo 3 "Onentaciones Técnicas 20107, basandose ademas ah el
Protocoio de Atencitn Integral (Anexa M° 8, 2010) gque sa adjuntan ol presenta
Convenia y que sa entianden forman parte integrante de este

a.- Ingresos a Atencidn Psicosocial:

El "Centro de la Mujer Conchall | deberd ingresar @ 278 mujeres duranie la vigencia
del presante Convenio. En esle nimerc estaran consideradas las mujeres denvadas
desda las Casas de Acogda de SERNAM y que continuaran su proceso de alencion
en el Canfro

Ef sumphmiento de estas coberuras No excUEs de seguir clorgando atencidn a todas
las mujeres que o soliciten, velando por la continuidad del funcionameento del Caniro
hasta finalizar el periodo de vigencia del presante conveno

b.- Egresos y Seguimiento:
» Deberan egresar al menos el 50% de |as mujeres ingresadas duranie el ano.

» El porcentaje de desercidn por Centro no deberd exceder &l 19% de ingreso
anual.

« Se deberd reslizar seguimiento sl 100% de las mujeres que deserten de la
atencidn. Considerando el eventual nesgo en que padrian encontrarse astas
mujeres, & saguimiento deberd realizarse en un maximo de 5 dias desde &l
momanlo que sa confirme la desencidn {ausenca a dos ctacones que realice
al ceniro)

s Ademis debera realizarse seguimiento al 20% de las mujeres que egresan del
proceso de gtancidn pEicosocal, sentro de ko5 tres mesas siguenles al egreso.

c.- Atenclon legal:

» Sa gabera dar atencidn Bgal al 100% de las muweres ngresadas al Cantro
e Se daberd dar patrocinio. 2l menos, 8l 40% de [as usuarias.

» Se deberd dar atencitn legal (incluido el patrocinio) al 100% de fas mujeres
usuarias de |las Casas de Acogida de SERNAM, gue se |es indique.

# Bealzar 9 demas funciones establecidas en las "Ordentaciones técnicas para
ta irtervencidn |uritica en los Centros de la Mujes' (Anexc N* 12).



Linea do Prevencion:

Las scciones de Prevescion deberén realizarse de acuerdo a los lineamientos
establecidos en el Anexo 3 'Onentacionas Técnicas 2010°

a.- Prevencion Socioeducativa:

« Pancipacion de 500 personas (300 al menos deban e mueres) an Talleres
de Fravencion de Viclencia de Ganers cantra la Mujer y Talleres de Resalucién
No Viclenta de Ceonflictos. Estos talieres deben contar can un maximo de 20
paricipantas (mayores de 14 afics) y ser desarrollado entre un mirimo de 3
$@5i0nes y un maximo de 5. con una metodologia acivo-paricipativa

b.- Acciones Comunicacionales y de Difusion:

= 2 everitos Masivos (uno con ocasidn dal & de marzo ¥ el segundo en &l marco
del 25 de noviembra),

* 06 apaniciones an prensa escrita. radios, televisdn u olros medias locales yio
regionales, con el proposito de difundir la accidn del Cantro

« 3000 ejemplares de matenal grahico dwstribuidos en el territorio (seran
proporcicnados por @) Sarvicio Nacional de la Mujer)

* 12 Achvidades de Infarmacion y Sensiilizacion icharas proyeccion de
videos, dalogos cludadanos. plazas ciudadanas)

Linea de Capacitacién:

Las acciones de capacitacien deberan realizarse de acuerdo a los lineamienios
establecidos an el Anexa 3 “Onentaciones Téenicas 2010, basandoss ademas an &
Protocolo de Capacitecion (Anexo N° 9, 2010) que sa adjuntan al presante Convenio

* Capacitacion a 300 personas. integranfes de organizaciones comunitanas.
mstiluciones pablicas, privadas, redes sociales ¥'o comuntarias para la
Ntervancion (atencion. prevencion yio pratecsitn) en fa problematica

* Dentro de esto se debe considerar Ia formacitn de monftoras de grupos: de
SUloayuda y de monitores jovenes para la prevencién de la violencia e ganer
(mayores de 14 afios) Todas las capacitaciones deban contar con un minime
de 1E horas académicas (12 horas cronoldgicas).



Linea de Trabajo en Redes o Intersactorialidad:

Estae acciones deberan realizarse de acuerde 2 las lineamisnios establecidos en =i
Anaxo 3 "Orianaciones Téonicas 2010°

Potenciar |a formacion de redes comunilasias o redes sociales abierias
(Institucionas del Estado y Socedad Civi) en el tarmloric an el gue
mterviene el Centro, La cantidad y alcance lemitoral de |as redes
(comunales, provinciales regonales) dependera del diagndstico previo gue
s& realice v deberd ser explictada an el Plan Anual de Trabajo (Anexo N®
1

Polenciar la formacidn de una red de monitoras de grupos de autoayuda vy
una de monitores jovenses de prevencion de viclencia de genero, constituxda
preferentemente por las personas que han sido capacitadas por al Caentro

Participar en al mencs una de las redes comunilarias y/o soclales
existentes =n el temitorio en el gue irtérvienan, colaborando. apoyanco y
haciendo seguimienta a la gestion de las miBmas

» Pamicipar y apoyar @ Implementacién de los Convenics firmados entre

SERNAM (Central o Reglanal) y otras institucionas en materia de violencia
de génere comfra la mujer. que se implementan an el territono en 8l gue
irterviens & Centra

SEXTO: Compromisos Servicio Nacional de la Mujer

A

Respecto al financiamisnto:
El SERNAM, s= compromete destinar para gasios de personal y operacionales ge

Cantro de acusrdo a lo descrito en las Bases v Orentacienes Técnicas 2010, ia sums
bruta. Onica y total de § 45512 429 (cuarenta y cinco millones novecientos doce mi
cuatrociEntos vainlinueye pasas) momo que ncluya odos |oe gasios & impuestos &
que diera lugar la administracion y gestion del Centro de la Mujer

El monto citado se desgiosa de |a siguiente forma

ltom Monto
'Honotarios: '541.852 420
CoordinadoraTrabajsdora Social

FPacologa

Abarada

Tres Monitoras

——

‘Bienes y Servicios: % 4.060.000

s Matsriales de oficing
= Materales de as=o




Bienes y Servicos § 40860000

+« Matanales de oficina
=  Matenzles de aseo
= (Gastog de |[ocomocidn dal squipo
= Pago de Banda ancha
e Comprade Taretas de celubar
e Adnidedes de Autocuidado del
SQuIpo” l
= Traslado, Alimentacion ¥
hospadaje para |8 particpacidn
del eguipp del Centro en
actvidages de  capactacion
convocadas por el aqupo de nivel
central de SERNAM
Total E45 0812 420

(Se deja expresamente pronibido gastar dineros ce estos ltems en alimentacon y
babiles SERMAM no los hinanca)

Los recursos destmados 2  Participacion del equipo del Centro  en Acciones de
Capacitacidn convocadas por SERNAM, deberdn ser ullizados exclusivamenie para
financiar fos gastos de trastado. alimentacidn ¢ hospedaje  del equipo cuando sea
convocads a dichas acthvidades

Para los efectos de la percepcion de eatos recursns |a entidad ejecutora deberd estar
inscrita en & sifio web www.registroe 19862 ¢l como persona juridica receptora de
fondas publicos, cuando fuera procedents

En & caso que |& entidad ejecutora tuviers la calidad de dngano o servicio pdblico, |a
antréga de |as cuotas estarda sujela a que [as transferencias recibidas hayan sido
aceptadas en &l silic web descrio antenorments y sa hayan adjuntado a las
rendiclonas de cusnias, el comprobante de ingreso emitida por &l organismo recegtor
al gque debara especificar el origen del apore.

S5e deja express mencion gue las rendiciones de cuentas por los fondos
entregados por SERNAM deberan sujetarse estrictaments a lo sefialado en la
clreular N 753 de la Contraloria General de la Replblica.

El monto destinado serd pagado an dog cuolas, en los plazos y bajo las condiciones
fue g2 safialan & cantinuacian:

z) Una pimera cuota de & 22.5856.275- (veintidds millonee novecientos
cncusnta y seis mil doscientos quince pesos), durants el mes de enero de
2010, una vez que se haya aprobado |a rendicion de cuentas gque debe
efactuar el ejecutor, por los fondos enfregados por &l SERMAM en el segundo
semestre de 2008 y uma vezr gue sa ancuenire folalmeante framitada ks
resolucion aprobatona de este convenio, La rendicdn de cusmas de |os
recursos entregados en ests primera remesa. deberd ser entregacda en la

El concepto de Aulocuidedo y las achvidedes comprendeias se axplican en &l docwmento
Cirentacannes TAChess A8 I Cratms 20107 rdnavn U dal nrssants Comeanin



debera rendir los gastos efectivamente realizados y ademas debera acompadiar
os comprobantes financiero-contables que permitan acreditar |a existencia en
la cuenta respectiva, de los recursos gue aun no hayan sido ejecutados

b) Una segunda cuola de § 22956 214 - (veintidos millones novecientos
cincuenta y seis mil doscientos calorce pesas) durante el mes de ulio de 2010
una vez aprobados oefinitvamente por &l SERMNAM |3 rendicion de cuamtas
corespondientas a la primera remesa, ya sefalada La rendicdn de cuentas de
los recursos entregados en esta segunda remesa, deberd ser entregada en la
Direccidn Regional de SERNAM a mas tardar el 31 de diclembre de 2010

Corespondera a la Directora Regional eféctuar una pormenarizada revisian a
las rendiclones de cuentas dentro ge un plazo de tree dias habiles posterioree
a su pregentacidn. dentro del cual debera aprobarios conforme i hbarar |a
remasa siguiente o formular las observaciones pertinentes. En el caso gue I3
Directora Regional tuviers alguna observacsdn u obsecidn al nforme, #ata
debere enmendarse dentro del mismo plazo antenor,

=in penuicia de & obhgaddn g8 rendir cuentas en los plazes va sefalados, e ejecutor
debard enviar a |las Direcciones Regionales de SERNAM, informes mensuales
pormensrizados de los gastos efectuades an el mes antesior, dentro de los arimeros
cnco dias hiabiles del mes siguienta a su secucon, con el objato de cbtenar mayor
aglidad en la revision de la rendicidn de cuentas y de Ia enirega oporiuna de los
recursos dentro de los plaros safialados precedentameants (Ref Anaxa N° 7)

Las sumas sefan transferidas a fa Entidad Ejecutora, siempre que los fondos a
eniregar s& encuentren & disposicidn del SERNAM y una ver que se encuentren
tramitados todos los actos administrativos y contables respectivos.

Los recursos que la entidad ejecutora no haya utilizade al 31 de diciembre de 2010,
deberan ser devueltos al SERNAM y no podran sar reasignados en el periodo
Eiguianis, en el caso que sa celebre Un nuevo convenio de continuitad,

El aporte del SERNAM considera la duracion del convenio conforme a o estipulago an
la clausula décimo primera de este instrumentc Cualguier reduccién del plazo de
vigancia del convenso imporard la devolucion al SERNAM de lz suma de dinero
comespondante. si procediere

B. ciodelo= s téonicos:

1. Realizar la induccion correspondients al equipo del Centro. no mas aila de 30
dias despues de iniciada la &jecucion del convenio

¢ Asesorar técnicamente y realzar e seguimeento de i3 implementacién dal
programa velando por el cumplimiento de las tareas y metas pravistas en el
presania convenio, para lo cual se relacionard direciamente con elia
Coordinador’a del Centro. En este sentido, la Encargada Regional del
Programa en SERNAM wvisltara el Centro. a lo menos una vez cada dos
meses. comunicando opofunaments a la entidad ejecutora cualguier aspecto
e 883 NECASANG COmagr

3 La Directora Regional firmara los centfficados de Privilegio de Pobreza, en los
CASOS QU COrresponda, para sar prasentadoes junto con el certificado fimado




por | representanta del Ejecutor, 8n los cascs de patrocinio legal realizado
por & ¢ la abogada del Centro.

4 Supervisar y evaluar los resultades y eficiencia de la inlervancion de los
miembros del equipo dal Cantro durante el periedo 2010 Esta avaluacion
serd realizada semestralmente por la Encargada Regonal del Programa
Nacional de Prevencitn de VIF. quien utiizars un instrumenta denominada
‘Pauta de Suparcsion y Asesoria al Centra®

& Provasr del material técnico y de difusion para apoyar las lineas de
imervencian que &l Centro desarolie

B SERNAM promoverd la realizacion de capacitacion para los equipos de los
Centros, destinando |08 Tecursos condmicos necesarios pars allo

C. Res do la nistra estibn:
E| SERNAM, respecto a la administracion y gestitn, realizara |as siguertes
BCCIONES:
1. Traspasa las remasas de dinero comespondientss a gastos de personal y
operacionas

2. Entregar copia de los convenios refendos a los compromisos o8 Bjecucion
conjunta. firmados con organsmos que tengan presencla comunal y orientar &n
relecion a los compromisos de los Ceniros en ése marco.

3 Faciitar y apoyar la gestion intersectonal que realice el Cantro para una mejar
ejecucion del madela da intervenaan

4 En caso de exstir contrato de trabajo entre el Ejecutor y el personal gque frabaje
an & Centro g2 la Mujer, &l SERNAM estara facultado para retener 1as ramesas
8 aque se refiere la cliusula sexta de este Convenio hasta que al spacutor
acredite & cumplimiento de las cotizaciones previsionales, de dicho personat,
Para dicha efeclo ol Ejecutor debera remitr a la Direccidn Regional del
SERNAM conjuntaments con |a rendicién de cuentas, o comprobantes oel
pago sefalado. Sin peruico de o antenor se hace expresa mencion gue
SERNAM en vitud del presemte convenio subvenciona un  proyecto
desarroiiade por el ejecutor. por lo que ne ha encasgado |8 ejpoution de una
ohra o servicio al ejecutor para que este ko sjecute para SERNAM. por lo tanto
jas personas que el eyecutor contrate dependeran unica y exclusavamente de
aste y SERNAM no mantandrd vinculo confractual aiguno con ellas

5 Considerando lo anteror, v dentro del ambita de sus atribuciones, el ejecutor se
compromete 3 respetar y solvertar el descanso maternal de pra 'y post natal de
las trabajadoras que se desampefen en el prayecto baje fa modaldad da
eontralacién a hororarios. Sin perjuicio de lo anterior, el ejecutor se resenva @l
derecho da incorporar otros beneficios.

SEPTIMO: Compromisos de la Entidad Ejecutora

En vitud dal presente convemo, ia entidad sjecutors se compromete a roakzar ias
siquientes acciones y/o prestaciones:



A Aporte:

F3
H

La entidad ejecutora aporta para el buen funcionamiento del Centro o para &
adecusdo logm del objeto buscado por las pares mediante este convenio, o
siguienta’

Emnanciamiento o cesion dal uso del inmuebls donde funcionard el Centro, el que
debara contar con los estandares minimos de confidencialidad. seguridad,
equipamisnto, ubicacidn @ infraestructura que gerantican el desarrcilo de |5
actividades del equipo profesional del Centro y la impiementacion gel modelo,
tanto en la linea de atencidn camo en pravencitn y capactacion. (Ver Anexo N° 2
"Bases Técnicas 2010

Minimaments, debera contar con los siguientes espacios: 3 oficinas individuales, 1
sala para las Monitoras con estacionss de trabajo. 1 sala para atencion grupal
(mimimo para 15 personas) y una recepcion/sala de espera

El pags de los gastos de mantanimients y reparacion del inmueble. de acuerdo a
les Informes y solicitudes que & sean presentados por 8l SERNAM

El pago de los gastos deé consumos Dasicos, 8sto 8s, agua, |uz caletaccion y
teséfono que se originen en el Centro, previa presentacidn de los comprebantes
gue onginen |os gastos referidos.

Fnancar y/o aportar alimentos destinados a apoyar al frabajo que desarrolle al
Cantro a través de las lingas de Atencion, Pravencitn y Capactacion.

Colaborar con los gastos de movilizacidn de los profesionales del Centro, en su
traslado a las diversas comunas o lugares, para realizar su trabajo en temend.
Pago de los honararios de Una secratana con jomada completa en ol Cantro

Respecto de aspectos tecnicos:

1 Administrar @ implementar &l Centro de la Mujer, siendo de su respansabilidad
el saguimiento penddico de |as accones destinadas a la ejecucion del moded
de intervencion  descrito en los documenios de Bases Técnicas y
Orientaciones Técnicas 2010 brindando atencén integral y gratulta a fas
mujeres gue viven viclencia Intrafamiliat y desamollando esiralegias de
prevencion comunitaria, de acuerdo a los reguenmientos profesionales y
funciones que s& detallan en las mencionadas Bases y Onenlaciones Tecnicas
2010,

]

Velar y constalar que los profesionales contratados cumplan esirictamants con
el perfil técnico sefialado en las Bases Tecmcas dadas por SERNAM.

3 Velar porgue el equipo formule oportunaments ia planficacion anual sobre ia
base de las especificacones técnicas, objetivos generales especlficos y
resultados esperados. contenidos en las Bases y Onentaciones Tecnicas 2010
y de acuerdo al Anexa N° 1 (Plan Anual de Trabajo).

4 Velar porgue & equipo desamobe su trabaje de acuerdo al Modelo de
Intervencitn establecido en las Onentaciones Técnicas (Anexo N 3)

Ln

Vetar parque el equipo registre oportuna y completamente toda la mformacion
requenda por & Sistama de Segumienta Informatico



& ‘elar porque el equipo pressnte un Plan Anual ds Autocuidado, &l gue debe ser
eiecutado de lorma peribdica duranie el afo

7 Velar porque el Centro, a traves de la Coordinadora, 88 [ncorpore y paricips
activaments en e Conssjo cde Segundad Piblica de la comuna en que se
encuentra uhicada & programa

& Participar &n reuniones lécnicas y en (as aclvidades convocadas pof |a
Dwreccidn Ragional del SERNAM. a través del’a Coordinadorfa del Centro

& Acoger solictudes efectuadas por SERNAM en atenciun a actividades y ©
lareas de distinta Indole que se ralacionen con los objetives y quehacer del
programa (tesis, asuncion de casos dervados, asislencia a Gaobiemos mas
Cerca. ctorgacidn de entrevistes a medios de comunicacion, etc)

10 Facllitar a ta Direccién Regional del SERNAM el gjercicio de SLDErVISIOn
genaral del Cantra en ¢l desarrollo de su comatido

11, Resguardar |os regstros comespondientes a la imervencidén, como san
historias y fichas de cada usuaria evaluacones intemnas, listado de
participanies, etc., ésto mdependientemante de los datos que regstran |os
informes que se entreguen a SERNAM

12, El representante del ejecutor tendra |a obligacion de femar log cartificados de
Privilegio da Pooreza, en los casos que cormesponda, para ser presentados en
conjunto con el patrocinio legal realizado por el o la abogada de jos Centros de
la Mujer,

t in cion

Certificar la recepoén de los recursos y destinados al cumplimiento del objeta de!
convenic. con 1a obligacion expresa de rendir cuenta de ello. Ademas. deberd
entregar un informe escrito sobre |os aportes propios y de terceros cedidos ai
Cantro, individualizando al tercero aportants, &l monto y los ilams a los cuales se
destinaran esios recUrsos

En aquelos casos que al Centro reciba recursos financiercs provenantes del
pago de costas por casos |udiciales ganados, tanto del Centro como de Cagas de
Acogida, el ejeculor deberd valar porgue estos recursos sean destinados a gastos
operacionales del Cantro.

El ejscutor deberd rendr cuentas de scuerdo a lo sefialado en la clausula sexta
del presante canvenio

Elabarar un nventario de todos los benes existentes que hayan sido adgundos
durante la vigencia de convenios anteriores con fondos apotados directamante
por al SERNAM ylo por larceros.

Asimismo al tarming de la vigencia del presente convenio se debera presentar un
\nventario de los bienes adquiridos desde la antrada en vigor de este [nstrumento
Para todos los efectos legales se entiende gue la Entidad Ejecutora tiene la
calidad de comodataria respecio de todos los blenes existentes a la fecha de

ixl



B

enlrada en vigencia de! presente instrumento y de los adguiridos duranie el
periodo de este convenio. mientras permanezca en |a administracién dal Centro

Asegurar que e Centro de |a Mujer permanezca abierto y en funciones todos los
dias habiles del afic 2010, en horarios de oficina. de 9-00 a 18 00 horas. En caso
de jornadas de Autocuidado, sctividades que requieran la prazencla de |a totabdad
del equipo 0 dias anteriores a (as festividades de fin de afo, al sjecitor debe velar
por &l cumpiimiento de este compromiso a través de dasignacsdn de personal de
remplazo yio turmos del mismo eguipo, informande - oporfunaments - a su
supanvsor/a lécnicola

Garantizar que ¢l equipo del Centro tenga dedicacidn exciusiva para la eecucion
del Programa durante su jomada de trabajo.

Les recursos entregados por SERNAM al sjecutor para la mplementacion del
Centro de Atencidn, deberdn asegurar prioftariamente la confratacion anual en
forma exclusiva de un equipo, conformado de acuerdo a la cantidad de personas y
con los requenmientios lécricos exigidos por SERNAM en las Orientaciones
Téenicas (Anexo N™ 2),

Por lo anterior ¥ on razén de que el presente convenio materaliza un
proyecto de continuidad, durante la implementacion da éste, se han
transferido a los equipos contratados con los recursos aportados por
SERNAM, competencias tecnicas que han permitido optimizar su desempeno
¥ por lo tanto, la debida gestion de Programa, ello ha significado para al
SERNAM, incurrir on gastos necesarios para [lavar a cabo de manera
adecuada esta tarea En virlud de lo antenor y can la finalidad de resguardar (os
recursos publicos Inverbdos el sjecutor deberd respetar la contmuidad o
peEfmananca os los aguipos que hasta |a fecha han cumplido funciones en &
Programa. Paor lo anterior, y con la finalidad de supervisar el efectivo cumalimiento
de asta obigacin, el gjecutor deberd coorginar con esta Direccitn Regional del
SERNAM. cualgquier cambo en el equipo del programa que se deses realzar

De acuerdo a lo sefialado precedeniemente, en caso de gue sea necesario
reemplazar a un/a integrante del equipo del Programa, el ejecutor estara obligade
a electuar dicho meemplazo en el plazo méximo de 15 dias habiles
considerandose las Orentaciones Técnicas establecidas por SERNAM en s
seleccion oel nuevo profesional. Para lo antarier, el sjecutor debera enviar a la
Direccion regional del Semam. los anlecadentes de fodos los postulantes, con |s
finalidad de que lz Direccion Regional supervise. dentra del A&mbito de sus
alibuciones legales, si los antecedenies de los postulantes al equipo cumplen
esirictamente con las orentaciones tecnicas del Programa Una vez revisados y
aprobados los antacedenies por la Direccidn Regional, el ejecutor podra contratar
al reemplazo, sdlo de entre los postulantes cuyos antecedentes hayan sido
aprobados por SERNAM

El ejecutor debe entregar copla de todos los contratos de trabam, del equipo

prefesional del Centro. que se afectien durante la vigencia del presente Convenio

8 En aguellos casos en que se requiera realizar cambics de #em presupuestario s

10.

entidad sjecutora debera elevar por escrito una solicitud a la Directora Regianal ls
cual evaluara |a pehcion previa revisién de los antecedentes fundantes que la
respaldan, informande sobre S aproDacidn o rechazo.

El ejgcutor debe asegurar la entrega oporiuna de dnerce (caja chicz) pars el
funcionamiento diario del Centro, con el objeto de cumpir sl plan de trabajo anual




11 Rendir cuenta por los fondos aportados por of SERNAM, en |a forma y en los
plazos sefalados en la dausula sexta del presente convenio.

12. El sjecutor ene |a abligacion de entregar 8 Semam, un flujo de caja mansual de
gasto asociado al prasupuesio entregado

13 Asimismo. el ejecutor debe desgnar @ un funcionano dnice de DAF Mumicipal

come confreparte conm poder de decizion ante el encargado de Direccion
Admnistracion y Finanzas de la SERNAM DRM .

14, Debe exisur al menos una capacitacion financiéra de caracter obligatona, para |os
funcionarios de Administracién y finanza designados de contraparte -

La enhidad ejeculora debara preparar y presentar al SERNAM Regional los sigwenies
miormes, que a continuacidn se indivdualzan, los cuales se entregaran an las fechas
qua sa sefalan:

1 - Plan Anual de Trabajo (Anexa N® 1) 28 de enero de 2010
2 - Prugrama de Autocuidado anual del aquipo profesional 15 de Fabrera de 2010
i- Informa Mensual del Desarrolio del Programa; (Anexa N® 5),

06 da febréro de 2010

05 de marzo de 2010

05 de abril de 2010

05 de mayo de 2010

04 de juno de 2010

05 da julio de 2010

05 de agosto de 2010

06 de septiembre de 2010

05 de octubre de 2010
- D5 de noviambre de 2010
- D6 da dicsmbre de 2010
- 06 de enaro dg 2011

La saboracitn v entrega oporfuna de astos Informes serd obligatoria hasta que al
Sistema de Registro y Saguimiento Informatico esté en pleno funcionamiento, hecha
que sers irformado formaimeanie por nwel central de SERMNAM, Por ghord, ==
m:hnuara con |a entraga materal de los Anexos en las fechas anteriormeants
fanaladas

4.- Informe Cualtativo Semestral (Anexo N° B) E| del primar semestre se entregaré &l
05 oe |ulio de 2010 El informe correspondienta al segundo semestre se enfregars el
05 da enero de 2011

5 - Rendiciones de cuentas de |os fondos rransfendos en o8 pazos gue S8 safiaian an
la clausula sexta, sin perjuicio de los informes mensuales de rendicion de cuentas de
&jecucion presupuestana, sefialados en la misma clausula, a mas tardar los primeros 5
dias del mes sigwente Estos ultimos, con la finaidad de dar mayor agilided a la




11 Rendr cuenta por los fondos aporiados por ol SERNAM, en |a forma y en los
plazos safiaiados &n |2 clausula sexts del presente convenio.

12 El ajscutar tiene ia obligacion de entragar a Semam, un fiujo de caja mansual de
gasto asociado al presupuesto entregado

13 Asimismo, & esjecutor debe designar @ un funcionaro unico de DAF Municipal
como contreparie con poder de decisiGn ante &l encargado de Direccion
Administracion y Finanzas de la SERNAM ORM.-

14. Debe exialit al menos una capacitacsdn financiera de cardcier oblgatona, para log
funcionarios da Administracidn y finanza designados de contraparte -

La entidad ejecutora dabera preparar y presentar al SERNAM Regional los sigulenies
informes, que a continuacdn se indwidualizan log cuales se entregaran en las fachas
gqua ge safialan;

1- Plan Anual de Trabajo (Anexo N® 1) 28 de anero de 2070
2 - Programa de Autocuidado anual del equipo profesional; 15 de Febrero de 2010
3 - Informe Mensual del Dasarmollo del Programa [Anexo N® 5)

. 05 de febrero de 2010
- 05 de marzo de 2010
. 05 de abril da 2010
05 de maye de 2010
04 da junio de 2010
05 de julio de 2010
05 de agosto de 2010
06 de septiembre de 2010
05 de octubre de 2010
05 de noviembre da 2010
06 de disiembre de 2010
25 de anero de 2011

La alaboracion y entrega oportuna de estoe Informes serd obhgaterda hasta que af
Sistema de Registro v Seguimiento Informatico esté en plena funcionamisnto, hachs
que serd informade formalments por nivel central ds SERMAM  Por ahora, se

continuara con 3 entrega material de los Anexos en las Techas anteriorments
s&faladas

4 - Informe Cualtative Semestral (Anexo N® 8) El dal pimer semestre se entregara &l

05 de ulio de 2010, El informe cormespondienta al segunde semestre se entregara el
05 d& enaro de 2011

5.- Rendiciones de cuentas de los fondos transfendos en los plazes que S8 sefialan en
la cldusula sexta sin parjwaio de los informes mensuales de rendicion de cuentas de
EJECUCION presupuestanria, senaiados &n la misma ciausula, a mas tardar los primeros 5
dias del mes siguiente Eslos dltimos, con ia finalided de dar mayor agilidad a la




revisidn de Inﬂﬂmﬂuﬁﬂruimmm
recursos. {Anexo 7},
En &l caso de |as entidades privadas |a rendicon de cuentas debers ser documentada

Las fechas de entrega de estos informes sera la misma gue 'a de eniraga de los
Infarmes mensuales de desarrollo del Programa (Anexc N*5)

Entrega de inventario de todos las benes adguindos desde la entrada en vigor de este
instrumanto. entregar conjuntaments con la ditima rendicon oel Afla 05 anero de
2010, -

& - Formalo de Palta de Ingreso. Egraso y Seguimeento de la usuarla (Anexo N* 8)

Los infarmes mencionados precedentemante se enumeran en ia clausula déoma del
presents instrumento y sus formalos se adjurtan y consideran parte constitutiva del
Convenio, razon por la que no podran ser modificados de manera alguna por la
Entidad Ejecutora

OCTAVO: Difusion

I Toda elabaracion de matenal de diusion del Centro debe regirse por fas
arientaciones comunicacionales da SERNAM. Se debe enviar copid 0 muestra
a SERNAM de todo materizl alaboradd como madio verificador del producta

Ambag instituciones se comprometen @ incluir, en sus raspectivos medios de
difusion  (Pagina Web, Bolefines, Rewstas &1c), infermacion  =zobre al
funcionamiento del Centro de la Mujer

Los Insumos tecnicos producidos por el Certro spran oo propledad dal
SERNAM, &l cual los pondra a disposicidn de quienes lo soliciten baje ol
compromiso de citar ia fusnte.

1, La entidad eecutors se compromete a instalar una placa institucional SERNAM
adcsada en ia puena del Cantro, &n 1a cual se incerpore &l nomibre de fantasia
que los respectivos Cantros Indicaron durante el afio 2008 Esia placa debe
amitir cualguier alusién gue indique que en ese lugar 88 atienden casos de
viclericia intrafamiliar, de modo de resguardar la confidenciabdad de las
MUfEres que CoNCUen 3 Solicitar atencion

NOVENQ: Practicas Profesionales Especificas.

b

Las partes comparscientes convienen gque, ante & gvento que SERNAM requiera la
presencia de shumnos/as en practica profesional en el ‘Centro de la Mujer Conchall”,
la institucsdn sjecutora s& compromala a clorgar las facihdades respacivas para gue
dicha practica sea desamollada en funcion de lareas asociadas al programa, siando
ésta supervisada directamenta por el SERMAM. ademas de financiar los gastos de
movilizacidn gue de allo se deriven,

Toda practica profesional de pre y pos! grado debera ser solicitada por |3 entidad
ejecutora a la Direccion Regional respectiva, |2 que evaluard su rechazo o aprobacion
decisidn que serd comunicada al ejecutor, En tanto, la ertidad sjecutara s compromele s
otorgar l2s facilidades necesanas para &l desamollo de dichas practicas profesionaies.

Sin perjuicio de lo antenor. ef gjecuter estard obligado a aceplar y supervisar la practicat
profesionales de los postulantes de la Comoracion da Asistencia Judicial, que envie e
SERNAM Sera la Direccion Regional del SERMNAM la que safialard las funciones gue
cumplirdn dichos postulantes y la forma en que serdn supervisadas sus prachical
profesionales, para lo que s& debera lomar en consideracion el convenio gué SERNAM




suscriba conia coraspondente Corporacion de Asistenca Judicial asl coma 08 sl

operativos gue B8 adoptan y permitan materializar dcho convenio

DECIMO: Anexos.

La entdad ejecutora declara conooar Y aceptar 108 giguientes Anexos. loe cuales @
grtiande forman paris rtegrarie dal prasante irestrurments

a] Anexo N 1 Plan Anual de Traba.

by Anexo N2 Bases Técnicas 2010

¢} Anexo N 3. Onentaciones Taonicas 2010

ey Anexo N 4 Pauts para reaizar Diagndstico del Temiont

sy Anea N B Earmate da Informe Mensual del Dusarrolio del Programa

fy AnexoN' 6 Eormalo de informe Narrative 1%y 2° Sermestr.

g) Anexo po7  Formato de mforme mensual 08 @ecucion pmaupu.ralmin que
nciuye rendicion de cuana

hy Anexo N° B Formato de Faula de Ingreso. Egrest y Saguimianto de la

iy AnoXD N° & Protocolos para reglizar achvidades 80 \ae Lineas da Arencn y

) Aneso N’ 12 Onentaciones per realizar atencibn juridica
my Anexe N 13 Formulario Seguimienta de Causas

pECIMO PRIMERD: Vigencia.

El presenie Canvenio antrara en vigencia a partir de su SUBCNPSIEN POT ambn parnes
siempre que 1a Resolucion que o ppfuebe s& encuentre totaimente tramitada. y regrd
hasta of 31 do Ciciambore de 2010,

i e Epcutor 58 desiste de contifuar Con ta epacucdn del proyecin anies gz su fecha
de termino, se shlign @ notificar al Senaicio par secto maedante carta dirigida 8 R
Directora Regional, =on. 2 \o mengs, 60 dias oe anticipasion gehienda lograr 12
ubicacion de 188 mujeras qua atiende B alfos proyectos de similares caraclernslicas,
cuanto cormasponda. ASIMSM, al Ejeutol geperh rastituir todos \as fondos asignados

a ia fecha en que pona ermine anticipaco al Proyecio

El Semvico Maciona! de 18 Mujer se resena al derecho O prorogar ol presente
conyanio, siempre Que ja evaluacidn ltecnica de ia ejecuckon del proyects 83
{avorathe,

DECIMO SEGUNDO! Términa Anticipado del Convenio.

SERMNAM 5@ reserva |a facuttad unilateral de poner ermina @l presente convenio. @n
casn que i3 Ertitad Ejgcutosa [eLrra &n neumplimiento grave de los COMPrOMS0s
asumdos en wirtud de su celeracidn

pECIMO TERCERO! Roatitucién de Bienes.

Lp& bienes adquindos can fondos Asgnados por pate conveEnio 3 |a entidad eyecUors.
seran de propiadad de SERNAM. 2 guien seran rastiiuidos dentio b los 15 dias
siguienies de finalizada la vwgenca del presente Ingirumeamnts




ES responsabikdad del ejecuter la restifucion de los bienes adquiridos durarie s
presente contralo, en caso de robo o hums No podrd eximise de esta en cas:
digune, ni sefalar que existen Causales de caso fortulio o fusrza fMayor para ne
curnplr lo convenido

DECIMO CUARTO: Suscripcién y firma.

El presente Convenio se firma en tres ejemplares de un mismo tenar ¥ Ffecha,
quedando dos de ellos en poder del SERMAM v atro en poter de la Entidad Ejecutora.

DECIMO QUINTO: Personerias,

El nombramiente de la Dirsctora Regional Metropolitana de Santiago del Servicio
Nacional de la Mujer dofa Paula Urzua Frei. consta da I3 Resolucian N N*074 da
fecha 30 de marzo de 2006, de la Minisira Dwactora del SERNAM y su facultad para
Suscriber &l presente instrumento consta de Resclucdn Exenta N° 137 de 2001,
modificada por la res N° 85 de 2008, todas del Servicio Nacional de |a Mujer

Lz personeda de don Rubén Maivos Hemandez como representante fegal de Ia
Hisstre Municipabdad de Conchall, conata en acta ge Sentenca de proclamacion de 25
de Nowvembre de 2008

ARTICULD 32- El gasto que demande la presents resolucidn, ascendents a la
Suma de 3§ 45912 420 (cuarenta y cinco millones novecisntas
doce mil cuatrocierics veintinuave pesos) debera impLUlarss g
Pregrama 06, Subtitulo 24, f[tem o Asignacion 817 del
prasup In Dirsccdn Regional Metropolitans  da
SERNAM, careshondienta,al afio 2010

ANOTESE, REFRENDESE V.

UEl

.:wL] 4

ULA URZUA FRE|

nm&ﬁkﬁnmnu{;&mm ANA
SERVICIO NACIONAL DE LA MUJER

Liplo. de Ademinest g ¥ Foanzes
Arthiyn Laggl
Ofiora de Paries



