GORIERNG DE CHILE
Servicio Nacional
de la Mujer

APRUEBA CONVENIO SUSCRITO ENTRE EL
SERVICIO NACIONAL DE LA MUJER Y LA
CORPORACION DE  DERECHO  PRWADO
ORGANIZACION NO GUBERNAMENTAL DE
DESARROLLO VERTIENTE EN EL MARCO DEL
PROGRAMA DE PREVENCION DE VIOLENCIA
INTRAFAMILIAR / CENTRO DE LA MUJER
“CANDELARIA GOYENECHEA™

RESOLUCION EXENTA N° 8/2010 Il /REG

COPIARD, 4 OE ENERO DE 2010,

ViIsSTOS:

e ogrticulo 9° del DFL N1/Ley 19.653, de 2001 del Ministerio Secretaria
General de la Presidencia de la Republica, que fija gl texto refundido,
coordinado v sistematizade de la Ley 18.575, Croénica Constitucional de
Hases de la Administracion del Estado; Ley N 19.023, Organica del Servicio
Nacional de la Mujer; Ley N° 20,407, de Presupuesic del Secior Publico para
ol afno 2010 Ley N° 19.880 sobre Bases de ios  Procedimientos
Administrativos que rigen los actos de los drganos de ia Administracion del
Estado: Ley N° 19888 sobre Bases de los Contratos Administrativos de
Suministto v Prestacién de Servicios, Decrelo Supremo N° 25072004
modificado por el Decreto N° 12R6/2006,ambos de Haciends; Resolucion
exenta N° 137 de 2001 modificada por Resolucion Exenta N° 261/5G Mayo
de 2006, Resolucién N° 74 de 08 de Marzo de 2006, Resclucion Exenta N°
958G de 28 de diciembre de 2009, todas del Servicic Nacional de ia Mujer
y Resolucion N° 520, de 1686, de la Contraloria General de la Republica vy
sus modificaciones.

CONSIDERANDO:

1° Que, el Plan de jgualdad de Oportunidades entre Mujeres y Hombres
S000-2010 elaborado por el SERNAM, contempla como objetivo N°4 del
Capitulc 5 “Bienestar en la vida cotidiana v calidad de vide', la
prevencidn de la viclencia contra las mujsres v la enfrega de servicios
para el apoyo & las victimas. ’:

20 Que, dentre del ambito de sus funciones. le corresponde mantener
vincuios de cooperacion con organismos nacionales, internacionales vy
extranjercs, v en general con toda entidad o persona natural o juridica,
cuyos objetivos y acciones se relacionen con las mismas materias, y
celebrar con olios contratos © convenios para ejecutar nroyectos ©
acciones de interés comun,



3° Que, e! Plan de lgualdad de Oportunidades entre mujeres y hombres
2000-2010, elaborado por el SERNAM, contempla como objetivo N° 4,
del capitulo 5 “Bienestar en la Vida Cotidiana y Calidad de Vida’, la
prevencion de la violencia contra las mujeres y la entrega de servicios
para el apoyo a las victimas.

4° Que en funcion de lo anterior, en el afio 2000, el SERNAM promueve la
aprobacién por parte del Ministerio de Hacienda del proyecto “Centros de
Atencion Integral y Prevencion en Violencia Intrafamiliar”, logrando con
elio, la creacion e implementacion de instancias conformadas por
equipos interdisciplinarios a lo largo del pais.

5° Que el SERNAM, dispuso para el presupuesto de la Direccion Regional
de Atacama para el afio 2010, de los fondos necesarios para la
implementacion de tres Centros de la mujer, cuya ejecucion sera
entregada a un tercero.

6° Que, con el objeto de hacer operativo el programa Nacional de
Prevencion en Violencia Intrafamiliar, SERNAM y la Corporacion de de
Derecho Privado Organizacion No Gubernamental ONG Vertiente
firmaron un convenio el 31 de diciembre de 2007.

7° Que, la ejecucién de este proyecto, seria objeto de evaluacion por el
SERNAM, con el fin de velar por la efectiva aplicacion del modelo de
intervencion.

8° Que, habiendo resultado favorable durante estos afios la evaluacidn de
la implementacion de este modelo, SERNAM estimé procedente la
renovacion del convenio con la misma entidad ejecutora.

9° Que, en el contexto anterior, las partes conformes en los términos,
obligaciones, compromisos y derechos pactados de comun acuerdo,
cuyo objetivo principal es contribuir a eliminar la violencia intrafamiliar,
especialmente en las relaciones de pareja, suscribieron el convenic
materia de la presente resolucion.

RESUELVO:

ARTICULO 1°: Apruébese el convenio suscrito con fecha 31 de diciembre de 2008,
entre el Servicio Nacional de la Mujer y la LA CORPORACION DE
DERECHO PRIVADO ORGANIZACION NO GUBERNAMENTAL DE
DESARROLLO VERTIENTE, para la administracion del CENTRO DE
LA MUJER, “CANDELARIA GOYENECHEA”, del siguiente tenor.

En Copiap6, a 31 de diciembre de 2009, entre el Servicic Nacionai de la
Mujer, R.U.T. N° 60.107.000-6, servicio publico funcionalmente descentralizado, a
través de su Direccién Regional de Atacama, representado por dofia Lucy Cepeda
Acevedo, C.I. N° 9.638.485-8, ambos con domicilio en calle Colipi 660, comuna
de Copiap6, en adelante el “SERNAM’, por una parte; y por la otra la Corporacion
de Derecho Privado, Organizacion No Gubernamental de Desarrollo




O N.G Vertiente o “la entidad ejecutors”, RUT. N® 85 120.170-5, represeniada por
dofia Amalia Pardo Sepulveda, C.1. N° 5.447 812-7, ambos con doricilio en pasaje
{as Higeras N° 752, Villa i a Arboleda, comuna, comuna de Copiap6, se celebra &l
siguiente convenio:

PRIMERD: Antecedentas

Bl Servicio Nacional de la Mujer, cuya mision es disefiar, propaner y coordinar
oliticas, planes, medidas y reformas legales conducentes a la igualdad de derechos
y oportunidades entre hombres v mujeres, y a disminuir practicas discriminatorias en
el proceso de desarroilo politico, social, econdmico v cultural, desde el inicio de su
gestion asumid coma una de sus prioridades institucionales la tarea de contribuir a la
eliminacién del problema de la viclencia intrafamifiar, especiaimente la gue se
produce en las relaciones de parsia.

£ asta iabor, en el afic 2000, el SERNAM dio un gran paso en & tratamienio de
osta tematica  con la puesia en marcha de 108 "Cantros de Atencion integral y
Prevencion en Violencia Intrafamiliar’,  instancias conformadas por  equipos

nterdisciplinarios que a lo largo del pais, hrindarian atencidon especializada a

guienes vivian la problematica de la violencia intrafamiliar.

A partir del afio 2005, los Centros de Atencién Integral v Prevencion de Violencia
intrafamiliar, dependientes del Programa Nacional de Prevencion de Violencia
intrafamiiar, se denominaron “Centros de la Mujer’, manteniendo su finalidad de dar
una respuesta integral a este problema social, abordéndolo desde una perspectiva
de derechos humanos para lograr un desarnrolio con squidad.

Desde el afio 2007, e SERNAM sumd un nuevo componente a su ‘Programa
Nacional de Prevencién en Violencia Intrafarmiliar’, con la creacion de "Casas de
Acogida para muieres en situacion de resgo vital a causa de la violencia
inirafamiiar. Las Casas de Acogida se enmarcan en un sistema de proteccion v
atencién a mujeras en situacion de riesgo vital a causa de VIF, sistema del que
también forman parie los Centros de ia Mujer, sumando & su actual oferta la
atencion para mujeres que egresan desde [as Casas v requieren continuar su
proceso de atencion.

Para operar este programa y hacer realidad la implementacion de sus politicas
publicas, SERNAM v la O NG, Vertiente, firmaren un convenio, el 31 de diciembre
de 2008, aprobado por Resolucion Exenta N° 118/, del SERNAM, de fecha 31 de
diciembre 2008, vigente hasta el 31 de Diciembre de 2009,
En el curso de la ejecucién de este proyecto, el SERNAM cada afio debe evaluar la -
puesta en marcha de su modeio de intervencian en violencia intrafamiliar a traves de
entidades siecutoras, manteniendo un rol de seguimiento v supervision técnica, de

manera de velar por ia efectiva aplicacion del modelo de intervencion. -
Considerando que los resultados de la evaluacion de la implementacidn del modelo
fue favorsble. SERNAM ha estimado procedente |a suscripcion dal convenio con ia
gjecutora que se senala a continuacion. reconociendo la experiencia el equipd

técnico conformado para la ejecucion del proyecto, experiencia gue es de suma
importancia considerando que las muieres gue son atendidas en gl Centro requieren

una intervencion especializada en materia de viclencia contra la mujer.




SEGUNDO: Objeto

Por este acto, las partes comparecientes, de acuerdo a sus respeciivas atribuciones,
objetivos v fines, manifiestan ia intencién de otorgarse mutua cooperacion 'y
colaboracion en la administracion e implerentacion del Programa de Prevencion de
5 Violencia Intrafamiliar, “Centro de fa Mujer” Candelana Goyenechea, de acuerdo a
0s documenios “Bases Técnicas del Modelo de Intervencion de fos Centros de la
Mujer, SERNAM. 2010" (Anexc 2y y “Crientaciones Técnicas del Modelo de
intervencién de los Centros de ta Mujer, SERNAM. 20107 (Anexo 3y, instrumentos
gue se adjuntan y que forman parte integrante del presente Convenio para todos los
sfectos legales.

TERCERO: Objetivos

Obietivo General:

Contribuir en el ambito local, a reducir la violencia contra 1a mujer, especiaimente la
que se produce en lag relacionss de pareja, mediante la implementacion de un
modelo de intervencién integral con énfasis en la prevencidn comunitaria del
problema vy la atencion de las mujeres que son victimas de este.

Obietivos Especilicos:

e

Cacilitar una instancia de contencion, estabilizacion amocional y proteccion a
muieres que viven violencia, fortaleciendo capacidades personales para
enfrentar el problema de que son objeto, mediante una intervencion integral
(psicoldgica, social vy legal} gue les permita aumentar sus niveles de
autonomia y autoestima; fortalecer sus redes primarias; disminuir los niveles
de viclendia, riesge y dafo.

v Eortalecer la intervencion en el émbito judicial, otorgando el patrocinio tegal
de las usuarias del Centro cuando corresponda y e natrocinio legal del 100%
de ias usuarias de las Casas de Acogida de SERNAM ubicadas en alguna de
las comunas donde se focalizara la intervencion del Centro,

%4 Promover el cambio cultural y generar control social respecio al problema de
5 violencia contra las mujeres, implementando accionas de prevencion
socioeducativa v estrategias comunicacionaies destinadas a prevenir la
ocurrencia de la violencia intrafamiliar, mejorar el acceso de las mujeres a i@
atencion y promover conciencia y participacion ciudadana en la reduccion del
oroblema.

4 Eortalecer la capacidad de prevencidn de ia viclencia vy de respuesta a las
mujeras gue viven violencia, mejorando la pasquisa, deteccion, derivacion,
atenciébn v seguimiento, a irgvés de la resalizacion de  acciones de el
capacitacion a funcionarios/as de instituciones plUblicas y privadas v &
integrantes de organizaciones comunitarias v de redes de prevencion. e

5 Generar ylio fortalecer 108 recursos exisientes en la comunidad para la
prevencion de la violencia intrafamiliar, a través de la coordinacion con
arganizaciones, institucionas y redes presentes en el fernioric.



6. Generar y/o fortalecer vinculos con organismos estataies y de la sociedad
civil, con el objeto de favorecer el proceso de reinsercion social de las
usuaras.

CUARTO: Focalizacién Territorial del Centro

[ g intervencidn del Centro se efectuard en las comunas de Chafaral vy Diego de
Almagro y el Salvador, en las cusles se desarrollaran las acciones de atencidn
psicosocial y juridica, prevencion, capacitacion y trabgjo en redes, ofrecienco la
posibilidad de atencion a las mujeres gue residan, estudien o trabajen en cualguier
lugar gue se encuentre dentro de la focalizacian territonial del Centro.

GQUINTO: Resultados Esperados

Et maodelo del Centro incluye cuatro lineas de accion a saber: Alencidn, Frevencion,
Capacitacion y Trabajo con Redes’.

L os resultados esperados que se indican 2 continuacion, establecen las coberturas
minimas gue se asignan al Centro en cada linea de intervencién para el afio 2010y
deberan cumplirse en el transcurse de ios cuatro timesires del afio, en razon de las
siguientes proporcionalidades:

25% el primer trimestre

50% el segundo inmestre

75% el tercer trimeste

100% el cuarto trimestre

Las coberturas esperadas por cada linea de intervencion son jos sigulsnies:

Linea de Atencion:

| zas acciones de atencion deberdn realizarse de acuerdo a los lineamientos
astablecidos en el Anexo 3 “Orientaciones Técnicas 20107, hasandose ademas en el
Brotocolo de Atencion Integral {Anexo N° 8, 2010) que se adjuntan ai presente
Convenio v que se ertienden formar parte integrante de asta.

a.~ Ingresos a Atencion Psicosocial:

o Los Centros ubicados en comunas con poblacion de hasta 51.000 habitantes,
deberan ingresar a atencion psicosacial a 258 mujsres. Eroesle numero
estaran consideradas las mujeres derivadas desde las Casas de Acogida de
SERNAM v que continuaran su proceso de atencion en el Centro.

s Los Centros ubicados en comunas con peblacion de entre 51 001 a 200000
habitantes, deberdn ingresar & atencidn psicosocial a 279 mujeres. £n este
numero estarén consideradas las mujeres derivadas desde as Casas de
Acogida de SERNAM vy que continuardn su proceso de atencidn en el Centro.

s Los Centros ubicados en comunas con poblacion superior a 200.001
habitantes, deberan ingresar a atencion psicosocial a 301 mujeres. En esie
namero estaran consideradas las mujeres derivadas desde las Casas de
Acogida de SERNAM y gue continuarén su proceso de atencion en el Centro.

' En el Anexo N® 3 “Orientasiones Técnicas del Programa Centros de fa Muier”, se explican cada uno
de estos concepios.




El cumplimiento de estas coberiuras no excusa de seguir otorgando atencion a todas
ims muleres que lo soliciten, velando por la continuidad del funcionamienio del
Centro hasta finalizar f periodo de vigencia del presente convenio.

b.- Egresos y Seguimiento!

¢ Deberan egresar al menos el 50% de las mujeres ingresadas durante el afo.

s [l porcentaje de desercion por Centro no deberd exceder el 18% de ingreso
anua.

s Se deberd realizar seguimiento al 100% de las mujeres que deserien de la
atencian. Considerando el eventual riesgo en que podrian encontrarse estas
mujeres, el seguimiento debera realizarse en un maximo de 15 dias desde el
momenta gue se confirme la desercion (ausencia a dos citacionas gue realice
el centro).

+ Ademas debers reslizarse seguimiento al 20% de las mujeres gue egresan
del proceso de atencion psicosocial, dentro de ios tres meses siguientes al
egresc.

o.- Atencion legai:

» Se deberd dar atencion legal al 100% de las mujeres ingresadas ai Centro.

o Se deberd dar patrocinio a las usuarias dei Centro, de acuerdo a la instruccion
siguiente:

a.- Los Centros que ingresen hasta 258 mujeres deberan patrocinar al 45% de

las usuarias.

b- Los Centros que ingresen entre 250 y 279 mujeres debeardn patrocinar al

40% de las usuanas.

c.- Los Centros que ingresen a mas de 279 mujeres deberan patrocinar al 35%

de las usuarias.

e Se deberd dar atencidn legal {incluido el patrocinio) al 100% de las mujeres
usuarias de ias Casas de Acogida de SERNAM, gque se fes indigue.

"

s Realizar las demas funciones establecidas en s “Orentaciones {écnicas
para la intervencion juridica en los Centros de la Mujer” (Anexo N° 12}

Linea de Prevencion:
F

L as acciones de Prevencion deberan realizarse de acuerdo a los lineamientos
establecidos en e Anexo 3 “Orientaciones Técricas 2000

a.- Prevencion Sociosducativa:

e Pariicipacion de 500 personas {300 al menos deben ser mujeres) en Taleres .
de Prevencién de Violencia de Geénero contra ia Mujer v Talleres de
Resolucion No Violenta de Conflictos. Estos talleres deben contar con un
méximo de 20 participantes (mayores de 14 afios) y ser desarroliado entre un
minimo de 3 sesiones y un maxime de 5 con una metodoiogia aclivo-
participativa.



b.- Acciones Comunicacionales y de Difusion:

e 2 eventos masivos (uno con ocasion del 8 de marzo y el segundo en el marco
dei 25 de noviembre).

s 0B apariciones en prensa ascrita, radios, television u otros medios iocales vlo
regionales, con &i propositc de difundir la accion dei Centro.

s 5000 ejemplares de material grafico distribuidos en el ferritoric {seran
proporcionados por et Servicio Nacional de 1a Mujer).

e 17 Actividades de Informacion y Sensibilizacion {charias, proyeccion de
videos. didlogos cludadanos, plazas ciudadanas),

Lines de Capacitacién:

i as acciones de capacitacién deberén realizarse de acuerdo a los lineamientos
establecidos en el Anexo 3 ‘Orientaciones Téecnicas 20107, hasandose ademas en sl
Protocolo de Capacitacion (Anexe N° 9 2010) que se adiuntan &l presenie
Convenio.

e Capacitacidn a 300 personas, mtegrantes de organizaciones comunitarias,
instituciones puablicas, privadas, redss sociales yio comunitarias para la
intervencion {atencion, prevencion y/o proteccion) en ia problematica.

s Dentro de esto se debe considerar ia formacion de monitoras de grupos de
autcayuda y de monitores jdvenes pard la prevencién de la viclencia de
género {mayores de 14 afos). Todas las capacitaciones deben contar con un
mimimo de 16 horas académicas (12 horas scronologicas).

{.inea de Trabajo en Redes e intersectorialidad:

Estas acciones deberan realizarse de acuerdo a los linsamientos establecidos en al
Anexc 3 ‘Orientacionas Técnicas 20107,

» Potenciar la formacion de redes comunitarias o redes sociales  abierlas
(instituciones del Estado y Sociedad Civil) en el territorio en el que interviene
el Ceniro. La cantidad v alcance ferritorial de las redes {comunaies,
provinciales, regionaies) dependeré del diagnostico previo que se realice y

deberd ser explicitada en el Plan Anual de Trabajo (Anexo N° 1).

e Potenciar ia formacion de una red de moniforas de grupos de autoayuda y
una de monitores jovenes de prevencion de violencia de género, constituida
preferentemente por las personas que han sido capacitadas por el Centro,

e Participar en al menos una de las redes comunitarias vio sociales existentes
sn el territoric en el gue intervienen, colaborando, apoyando y haciendo
seguimientio a la gestion de las mismas.

¢ Participar v apovar la implementacion de 0% Convenios firmados entre
SERNAM (Central yic Regional) v olras instituciones en materia de violencia
de género contra la mujer, gue se implementan en el territorio en sl gue
interviens el Centro.



SEXTO: Compromisos Servicio Nacional de la Mujer

A. Respecto al financiamienio:

£1 SERNAM, se compromeie destinar para gastos de personal y operacionales
del Centro de acuerdo a lo descrito en las Dases y Oriertaciones Técnicas 2010,
la suma bruta, Unica v total de $ 29.272.947 - (veintinueve millones doscientos
setenta y dos mil novecientos cuarenta y siete pesos), monte gue incluye todos
ios gastos e impuestos a que diere lugar la administracion y gestion del Centro
de la Mujer.

£l monto citado se desglosa de la siguients forma:

item Monto
Honorarios: § 25 212,947

Coordinadora/Trabajadora Social

| Psicologa |

Abogada

Tras Monitoras

| Gastos  operacionaies, bienes v $4.060.000

Servicios:

e Materiales de oficina ¥
computacion.

s Pago de servicios Dasicos (uz, | i
agua, teléfono, calefaccion,
gas)

¢ Materiales de ase0

s Oasinos de locomocidén  deil

equine
¢ Pago de Banda ancha Y
teieféno.

« Compra de Tarjetas de celular

e Actividades de Autocuidado del
equipo’

¢ Coffe break para actividades de
prevenion.

| s Produccion de evento en el

marco del 8 de marzo y 25 de
rioviemore.

e Fago de SErvICios

| comunicacionales (T.V., radio, |
i prensa escrita). |
¢ trasiado alimaentacion y
hospedaje para ia participacion
B del equipe del Centro, en

2 g} goncepto de Autocuidado v 1as setividades comprendidas se explican en el docurmento
“Oyrientaciones Técnioas de los Centros 2010" (Anexo 3 del presente Convenio)



actividades de capaciiacion
convocadas por el equipo de
nivel ceniral de SERNAM

| Total $ 29.272.947

| o5 recursos destinados a  Parlicipacion del equipo del Centro en Acciones de
Capacitacion convocadas por SERNAM, deberan ser utilizados exclusivamenie para
financiar los gastos de trasiade, alimentacion y hospedaie del equipo cuando sea
convacado a dichas actividades.

Para los efectos de i3 percepcion de eslos TeCcuUrsos, la entidad ejecutora debera
astar inscrita en o sitio web www registros 19862 ¢l como persona juridica receptora
de fondos publices, cuando fuere procedentie.

En el caso que la entidad sjecutora tuviere i calidad de drgano o servicio pablico, fa
entrega de las cuolas estara suieta a gue las transferencias recibidas hayan sido
aceptadas en el sitic web descrito anteriormente v se hayan adjuntado a las
rendiciones de cuentas, e comprobante de ingreso smitido por &l organismo
receptor, el gue dabera especificar el grigen dei aporie.

Se deja expresa mencidn que las renpdiciones de cuentas por los fondos
entregados por SERNAM deberan suletarse estrictamente a io sefiaiado en ia
circular N° 759 de 1a Contraloria General de la Republica.

El monio destinado sera pagado en una cuota de § 29.2/2.847 (veintinueve millones
doscientos setenta v dos mil novecientos cuarenta y siete pesos), duranie el mes de
enero de 2010, ung vez gue se haya aprobado | rendicion de cuenias que debe
efectuar el ejecutor, por ios fondos entregados por el SERNAM en el primer
semestre de 2008 y una vez gue se encuentre totalmenie tramitada la resolucion
aprobatoria de este convenio. La rendicién de cuentas de los recursos entregados
en esta primera remeasa, debera ser entregada en la Direccién Regionai de SERNAM
5 mas tardar el 31 de diciembre de 2010, En caso que dicho informe financiero
indigue gue no se ha utiizado el total de los recursos entregados en |a remesa, @
gjecutor deberd rendir los gastos efectivamente realizados vy ademas debera
acompafiar los comprobantes financiero-contables que permitan acreditar la
existencia, en la cuenta respectivg, de 105 recursos que ain no hayan sido
glacutados.

Correspondera a la Directora Regional efectuar una pormenorizada revision a las
rendiciones de cuentas dentro de un plazo de tes dias habiles postericres 8 su
presentacion, dentro def cual debers aprobarlos conforme y liberar fa remesa
siguiente o formutar las observacicnes pertinentes. En el caso que ia Directora
Regional tuviere alguna observacion u objecion al informe, ésia debera enmendarse
dentro del mismoe plazo anterior.

Sin perjuicio de la obligacion de rendir cuentas en los plazos ya sefalados, el
ejgoutor debera enviar a las Direcciones Regionales de SERNAM, informes
mensuales pormenorizados de los gasios efectuados en el mes anterior, dentro de

ios primeros cinco dias habiles del mes siguiente a su ejecucion, con el chieto de .

obtener mavor agilidad en la revision de la rendicidn de cuentas y de la entrega

oportuna de [0S recursos dentro de los piazos sefalados precedentemente {Ref.

Anexo N° 7).

| as sumas seran transferidas a la Entidad Ejecutora, siempre gue los fondos a
eniragar se encueniren a disposicion del SERNAM y una veZ que se encuentren
tramitados todos los actos administrativos y contables respectivos.



L os recursos que la entidad ejecutora no haya utilizade al 31 de diciembre de 2010,
deberan ser devueltos al SERNAM y no podran ser reasignados en el periodo
siguiente, en el caso que se celebre un nuevo convenio de continuidad.

E! aporte del SERNAM considera la duracian del convenio conforme a lo estipulado
en la clausula décimo primera de este instrumento. Cualguier reduccion del plazo de
vigencia del convenio importaré la devolucion al SERNAM de la suma de dinero
correspondiente, si procediere.

B. Respecto de jos aspecios reonicos:

1 Realizar la induccion correspondiente al equipo del Centro, no mas alta de 30
dias después de iniciada la gjecucion del CONVentio.

5 Asesorar técnicamente v realizar el seguimiento de ia implementacion del
programa velando por el cumplimiento de las lareas y metas nrevistas en el
presente convenio, para o cual se relacionara directamente con elfia
Coordinador/a del Centro. En este sentido, la Encargada Ragional del
Programa en SERNAM visitara el Centro. a lo menos una vez cada (oS
meses, comunicando oportunamente & la entidad slecutora cualgquier aspecio
que sea necesario corregir.

0

{ & Directora Regional firmara los certificados de Privilegic de Pobreza, en 108
casos gque corresponda, para ser oresentados junio con el certificado firmado
por el representante del Ejecutor, en los casos de patrocinio legal realizado
por el o la abogada del Centro,

4 Supervisar y evaluar fos resultados ¥ eficiencia de la intervencion de los
miembros del  equipo del Centro durante el periade 2010, Esta evaluacion
sard realizada semestralmente por la Encargada Regional gel Programa
Nacienal de Prevencion de VIF, quien utilizara un instrumento denominado
“Pauta de Supervision y Asesoria al Centro”

5 Proveer del material téonico y de difusion  para apoyar las lineas de
intervencién que el Centro desarrolle.

SERNAM promoveré la realizacion de capacitacion para 108 equipos de los
Centros, destinando 108 recurses economicos necesarios para elio.

v

. Respecto de {a administracion y gestidn:

£f SERNAM, respecto a la administracion y gestion, realizard las siguientes
ACCIONes’

Traspasar las remesas de dinero correspondientes a gasios de personal vy
operaciones.

Entregar copia de los convenios referidos 2 los compromisos de ejgcucion conjunta, ™
firmados con organismoes gue tengan presencia comunal y orientar én relacion a los
compromisos de los Centros en ese marco.



Facilitar y apoyar la gestion intersectorial que realice ei Centro para una mejor
elecucion del modelo de intervencion.

En caso de existir contrato de trabajo entre el Ejecutor v e personal gue trabaje en el
Centro de la Mujer, el SERNAM estara facultado para retener las remesas a que se
efiere la clausula sexta de este convenio hasta que el ejecutor acredite el
cumplimiento de las cotizaciones previsionales, de dicho personal. Para dicho efecio
sl Ejecutor debera remitir a la Direccidn Regional del SERNAM conjuntamenie con la
rendicion de cuentas, lo comprobantes del pago sefialade. Sin perjuicio de lo anterior
se hace expresa mencién que SERNAM en wvirtud del presente  convenio
subvericiona un proyecto desarrollade por el ejecutor, por lo que no ha encargado la
ejecucion de una obra o servicio al gjecutor para que este lo elecute para SERNAM,
por lo tanto las personas gue el ejecutor conirate dependeran unica vy
exclusivamente de éste v SERNAM no mantendrd vinculo contractual alguno con

sllas.

Considerando fo anterior, v dentro del ambito de sus atribuciones. e gjecutor se
compromete a respetar y solveniar el descanso maternal de pre v post natal de las
trabajadoras que se desempenen en el proyecio baio la modalidad de contratacion a
honorarios. Sin perjuicio de lo anterior, el ejeculor se resenva el derecho e
ncorporar otros beneficios.

SEPTIMO: Compromisos de la Entidad Ejecutora

En virtud del presente convenio, la entidad ejecutora se compromete a realizar las
siguientes acciones y/o prestaciones:

A, Aporte:

{a entidad siecutora aporta para el buen funcionamiento del Centro o para &
adecuado logro del objeto buscado por las paries mediante este convenio, o
siguienta:

= Realizar 1 capacitacion durante el afio en temas de Viclencia intrafamiliar,
género u otros relacionados con la tematica del programa, al equipo
profesional del centro.

B, Respecio de aspecios técnicos:

o

Adrministrar e implementar ef Ceniro de la Mujer, siendo de su responsabilidad
el seguimiento periddico de las acciones destinadas z la sjecucion del modelo
de intervencien  descrifo en los documenios de Bases Tecnicas y
Orientaciones Técnicas 2010, brindando atencidn integral y gretuila a las
mujeres gue viven violencia intratamiiiar vy desarrollando estrategias de
prevencion comunitaria, de acuerdo a los requerimientos profesionales y
funciones que se detallan en las mencionadas Bases vy Ornentaciones
Técnicas 2010.

2 Velar y constatar que los profesionales contratados cumplan estriciamente
con el perfil téenico sefialado en las Bases Téonicas dadas por SERNAM.
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3. Velar porgue &l éaqmp% formule oportunamente la planificacion anual sobre ia
hese de las especificaciones técnicas, objetivos generales, gspecificos, v
resultados esperados, contenidos en las Bases y Crientaciones Técnicas
2010 y de acuerdo al Anexo N° 1 (Plan Anual de Trabajo}.

4, Velar porgue 8l equipo desarrolle su trabaje de acuerdo al Modelo de
Intervencion establecido en las Orientaciones Tecnicas (Anexo MN°3)

5. Velar porgue el equipo registre f}p&m;’sa vy completamente toda la informacién
reguerida por el Sistema de Seguimiento | informatico.

o

Participar en reuniones iécnicas y en las actividades convocadas por 1a
Direccion Regional del SERNAM, a traves delia Coordinador/a del Cemﬁr@

~

Eaciliiar a la Direccion Regional del SERNAM el ejercicio de iz supervision
general del Centro en el desarrallo de su cometido,

8. Resguardar los registros correspondientes a 2 intervencidn, coma SO
historias v fichgq de cada usuaria, evaiuaciones internas, listado de
paz'%; ipantes, elc.; esio independientemente de los datos que registran 108
informes que se @ﬂzfe{;wﬂ a SERNAM.

0

El rapre%mame del ejecutor tendra la obligacion de firmar los certificados de
Privilegio de Pobreza, en o8 casos gue b@rreﬂs@@; a, para ser presentados en
c{zm;;ma con el patrocinio legal realizado por el o la abogada de los Ceniros
de iz Muer

Respecto de la Administracion vy Gestion

Certificar la recepcion de los recursos y destinarios al wmpis”ﬂ;eﬁm del objeto
del convenio, con la obligacion expresa de rendir cuenia de glio. Ademas,
debers entregar un informe escrito sobre los apones propi ivs v de terceros
cedidos al Centro, individualizande al tercero aportante, & monto vy los ftems a
los cuales se destinaran estos recursos.

aguellos casos que el Centro reciba recursos financieros provenientes del
paga i’:i@ costas por casos judiciales ganados, tanto del Centro como de Casas
de Acogida, el ejecutor debera velar porque estos recursos sean destinados a
gastos operacionales del Centro.

E"T 1

Fl ejecuter deberd rendir cuentas de acuerdo al fimlado en la clausuls sexta
del presente convenic.

Elaborar un inventario de odos los bienes existenies gue hayan sido adquindos

durante la vigencia de convenios anteriores con fondos aportados directamente .

por et SERNAM v/ por tercercs.




o

o
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Asimismo, al término de la vigencia del presente convenio se debera preseniar
un inventano de los bienes adquiridos desde la entrada en vigor de este
instrumanio.

Para todos los efectos legales se entiende gue la Entidad Eiecutora tiene la
calidad de comodataria respectc de todos los bienas existentes a la fecha de
entrada en vigencia del presenis instrumento y de ios adquiridos durante el
nerfode de este convenio, mieniras permanezca en la administracion del Centro.

Asegurar que el Ceniro de la Mujer permanezca abierto v en funciones todos [os
dias habites del afio 2010, en horarios de oficing, de 9:.00 a 18:00 horas.

Garantizar que el eguipo del Centro tenga dedicacion exclusiva para la ejecucion
del Programa durante su jornada de trabajo.

| o5 recursos entregados por SERNAM al ejecutor para ia implementacion del
Centro de Atencion deberén asegurar priortariamente la contratacion anual en
forma exclusiva de un equipo, conformado de acuerdo a la cantidad de personas
y con los requerimientos tecnicos exigidos por SERNAM en las Orientaciones
Técnicas {(Anexo N &),

Por lo anterior y en razén de que el presente convenio materializa un proyecio de
continuidad. durante la implementacién de éste, se han transferido a los equipos
contratados con los recursos aportados por SERNAM, competencias tecnicas
gue han permitide oplimizar su desempefio v por lo tanto, ia debida gestion de
Programa, ello ha significado para el SERNAM, incurrir en gastos necesarios
para llevar a cabo de manera adecuada esla tares. En virtud de lo anterior, v con
ia finalidad de resguardar los recursos publicos invertidos, e sjecutor debera
respetar la continuidad o permanencia de ios equipos que hasta la fecha han
cumplido funciones en sl Programa. Por lo anterior, y con iz finalidad de
supervisar el efectivo cumplimiento de esia obligacion, el ejecutor debera
coordinar con esta Direccion Regional del SERNAM, cualquier cambio en el
squipo del programa que se desee realizar.

Ne acuerdo a lo sefialado precedentements, en case ds que sea necesario
reemplazar a un/a integrante del equipo del Programa, &l ejecutor esiara
obligadn & efectuar diche reemplazo en el plazo maximo de 15 dias habiles,
considerandase las Qrientaciones Técnicas establecidas por SERNAM en 2
seleccion del nueve profesional. Para lo anterior, el ejecutor debera enviar a a
Direccion regional del Sernam, los antecedentes de todos ios postulantes, con la
finalidad de aue la Direccién Regional supervise, dentro del ambito de sus
atribuciones legales, si los antecedentes de los postuiantes al eguipo cumplen
estrictamente con las orientacionss técnicas del Programa. Una vez revisados v
aprobados jos anlecedentes por ia Direccién Regional, el sjecutor podra
contratar al reemplazo, sélo de entre los postulantes Cuyos antecedentes hayan
sido aprobados por Sermam.

En aguelios casos en que se requiera realizar cambios de item presupuestario,
la entidad ejecutora deberd elevar por escriio una solicitud a la Directora
Regional, la cual evaluaréd la peficién previa revision de los antecedenies
fundantes que la respaldan, informando sobre su aprobacion o rechazo.




o Rendir cuenta por los fondos aporiados por el SERNAM en la forma v en los

olazos sehalados en la clausula sexia del presente convenio.

1. Presentacion de informes, Plazos de Entrega, Revision v Aprobacion.

la entidad elecutora deberd preparar y preseniar al SERMNAM Regional los
siguientes informes, que a continuacién se individualizan, ios cuales se entregaran
en las fechas gue se sefialan

[

1 . Plan Anual de Trabajo {Anexo N° 1) 26 de febrero de 207
2 . Informe Mensual del Desarrolio del Programa: {Anexo N° 5):

- 05 de febrero de 2010

- 05 de marzo de 2010

- (5 de abril de 2010

- 05 de mayo de 2010

- (4 de junio de 2010

- 05 de julio de 2010

- 05 de agosto de 2010

- 06 de septiembre de 2010
. 05 de octubre de 2010

- 05 de noviembre de 2010
- 08 de diciembre de 2010
- 08 de enerp de 2017

La elaboracion y entrega oportuna de estos Informes serg obligatona hasta que el
Sistema de Registro v Seguimiento Informatico este en pleno funcionamiento, hecho
que sera informado formaimente por nivel central de SERNAM.

{03
3

i

L informe  Cualitative Semestral (Anexo N° 8). El del primer semesire se entregara
1 05 de julio de 2009, El informe corrgspondiente al segundo semestre se entregara
105 de enerode 2011

45}
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4 . Rendiciones de cuentas de los fondos transferidos en los plazos gue se sefialan
en la clausula sexta, sin periuicio de lus informes mensuales de rendicion de cuentas
de ejecucion presupuestaria, senalados en la misma cldusula, g mas tardar 108
orimeros & dias del mes siguiente. Estos dgitimos, con la finalidad de dar mayor
agilidad a la revision de las rendiciones de cuenias y asi entregar oportunaments 10s
recursos. (Anexo 7).

£n el caso de lms enfidades privadas la rendicion de cuentas deberda ser
documentada.

nformes mensuales de desarrollo del Programa (Anexo N° 5),

2

.

. Formato de Pauta de Ingreso, Egreso y Seguimiento de la usuaria (Anaexa N° 8).

[ 06 de jutio de 2010 deberén estar compietadas y disponibies para su revision, las
ichas de las usuarias ingresadas durante sl primer semestre del afio. Bl 0b de
enero de 2010 deberan estar compietadas y disponibles para su revision, las fichas
de las usuarias ingresadas durante el segundo semestre.

E S
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Las fechas de enirega de estos informes sera la misma que la de entrega de los TN
f



Los informes mencionados precedentemente se enumeran en la clausula decima
del presente instrumenio y sus formatos se adjuntan y consideran parte constitutiva
del Convenio. razan por la que no podran ser modificados de manera alguna por la
Entidad Ejecutora.

OCTAVO: Difusion

Ambas instituciones se comprometen a incluir, en sus respectivos medios de
difusion (Pagina Web, Boletines, Revistas, elc.), informacidén sobre el
funcionamiento del Centro de la Mujer.

2. Los insumos técnicos producidos por el Ceniro seran de propiedad del
SERNAM el cual los pondra a disposicidn de quienes io soliciten bajo €l
compromiso de citar la fuente.

Lt

ta entidad ejecutora se compromete & instalar una placa institucional
SERNAM adosada en ja puerta del Centro, en la cual se incorpore al nombre
de fantasia que los respectivos Centros indicaron duranie el afio 2009, tsta
nlaca debe omitir cualquier alusion que indigue que en ese lugar se atienden
casos de violencia intrafamiliar, de modo de resguardar a conhidencialidad de
ias mujeres gue concuiten a solicitar atencion.

NOVEND: Practicas Profesionales Especificas.

Las partes comparecientes convienen que, ante el evento que SERNAM requiera ia
presencia de alumnos/as en prachca orofesional en el Centro de la Mujer
‘Candslaria Goveneched’, la instiucion ejecuiora se comprometa & otorgar ia
facilidades respectivas para gue dicha practica sea desarroliada en funcion de tareas
asociadas &l programa, siendo ésta supervisada direclamente por al SERNAM,
ademas de financiar 1os gastos de movilizacion gue de slio se deriven.

Toda practica profesional de pre y post grado deberd ser solicitads por la entidad
ejecutora a la Direccion Regiona respectiva, la que evaluard su rechazo o
aprobacién, decision que sera comunicada al ejecutor. En tanto, ta entidad gjecutora
se compromete a otorgar las facilidades necesarias para el desarrolle de dichas
oracticas profesionales.

Sin perjuicio de o anterior, el ejecutor estara obligado & aceptar vy supervisar 1as
practicas profesionales de los postulantes de la Corporacion de Asistencia Judicial,
que envie ef SERNAM. Sera la Direccion Regional del SERNAM ia gue senalara las
funciones que cumplirdn dichos postulanies y la forma en gue seran supervisadas
sus practicas profesionales, para lo que se debera tomar en consideracion el
convenio que SERNAM suscriba con la correspondiente Corporacion de Asistencia
Judicial, asi como los acuerdos operativos que se adopten y permitan materializar
dicho conveniao,

DECIMO: Anexos.

La entidad ejecutora declara conocer y aceptar 108 siguientes Anexos, los cuales se
entienden formar parte integrante del presente nstrumento!

a) Anexo N° 1 Pauta para realizar Diagnostico de! Territorio
by Anexc N° Z: Bases Tecnicas 2010,



) Anexe N° 3 Orientaciones Técnicas 2010,

d) Anexo N° 4 Plan Anual de Trabajo..

g) Anexo N° 5 Formato de informe Mensual del Desarrolio del Programa.

) Anexo N° 6: Formato de Informe Narrativo 1%y 2° Semestre,

g) Anexo N°7: Formaio de informe mensual de ejecucion presupuestaria que
incluye rendicion de cuenta.

hy Anexo N° 8 Formate de Pauta de Ingreso, Egreso vy Seguimienio de la
usuana.

1} Anexo N°9 Protocolos para realizar actividades en las Lineas de Atencién y
Capacitacion.

I} Anexo N°10: Pauta de Evaluacién de Riesgo.

K) Anexo N°11: Ficha de Atencicn de Usuaria,

) Anexo N°12: Orientaciones para reaiizar atencidn juridica.
m) Anaxo N°13: Formularic Seguimiento de Causas

DECIMO PRIMERO: Vigencia.

Bl presente Converic entrard en vigendia a partir de su suscripcidn por ambas
partes, sfempre que la Resolucion que [o apruebe se encuentre totaimente
iramitada, v regira hasta el 31 de Diciembre de 2010,

Si el Fiecutor se desiste de continuar con la ejecucion del proyecto antes de su
facha de término. se obliga a notificar al Servicio por escrito mediante caria dirigida &
‘a Directora Regional, con, a lo menos, 60 dias de anticipacion, debiendo lograr ia
ubicacién de las mujeras gue atiends en ofros proyecios de sl niares caracteristicas,
cuando corresponda. Asimismo, el Ejecutor debera restituir todos los fondos
asignados a la fecha en que pone termino anticipado al Proyedio.

£l Servicio Macional de la Mujer se reserva el derecho de prorrogar el presente
convenio, siempre que la evaluacion técnica de Ia ajecucion del proyecto sea
favorable.

DECIMGO SEGUNDO: Término Anticipado del Convenio.
SERNAM se reserva la facultad unilateral de poner término al presenie convenic, en

caso que la Entidad Ejecutora incurra en incumplimiento grave de los compromisocs
asumidos en virtud de su celebracidn,

NECIMO TERCERD: Restitucion de Bienes.

ios bienes adquinidos con fondos asignados por esle convenio a la entidad

ejecutora, serdn de propiedad de SERNAM. a quien seran restituidos dentro de fos s

15 dias siguientes de finalizada la vigencia del presente instrumento.

DECIMG CUARTC: Suscripcidn y firma.

£l presente Convenio se firma en tres ejemplares de un mismo tencr v fechs,
quedande dos de ellos en poder del SERNAM vy otro en poder de la Entidad
Eecutora.



SECIMO QUINTO: Personerias.

£1 nombramiento de la Directora Regional de la Region de Atacama del Servicio
Nacional de la Mujer, dofa Lucy Cepeda Acevedo, consta de ia Resolucion Exenta
WY 88/SG. de 3 de julio de 2009 y su facuitad para suscribir af presente instrumento
consts de Resclucion Exenta N° 137/8G. de 2001, ambas del Servicio Nacional de
ia Mujer.

La persongria de dofla Amalia Pardo Sepulveda como representante legal de la
entidad eiecutora consta de Acta de Madificacion de directorio de fecha 8 de
noviembre de 2007 protocolizada ante el Notario Publico de la siudad de Copiapd
don Hernén Cafas Valdes.

Hay firma de ias partes.

ARTICULO 2. El gasio gue demanda la presenie resclucion, ascendente a la suma
de  $ 20272947 - (veintinueve miliones doscientos setenta y dos il
novecientos cuarenta v siete pesos deberd imputarse a la partida 21,
capituio 04, programa 08, Subtitulo 24, tem 01, asignacion 817, del
presupuesto de la  Direccion Regional SERNAM - Alacama
correspandiente al aflo 2010,
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T JCY CEPEDA ACEVEDO
7 DIRECTORA REGIONAL
~~SERVICIO NACIONAL DE LA MUJER
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Distribucion:

- Fiscalia

- Dipto. de Administracion v Finanzas
- Oficina de parte

- Direccion Regional il

- ArChive.



